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En ejercicio de la competencia establecida en el articulo 7.4 de la Ley 3/2013, de
4 de junio, de creacion de la CNMC, y de acuerdo con lo establecido en la
disposicion adicional tercera del Real Decreto 1074/2015, de 27 de noviembre,
la Sala de Supervisibn Regulatoria aprueba la siguiente Resolucion por la que
se aprueban nuevos formatos de los ficheros de intercambio de informacion entre
distribuidores y comercializadores y se modifica la Resolucién de 20 de
diciembre de 2016:

l. ANTECEDENTES

Primero.- Regulacion general sobre los cambios de comercializador y las
condiciones basicas del suministro eléctrico y gasista

La Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del sector eléctrico, tiene como obijetivo,
entre otros, el incremento de la competencia efectiva como medio para mejorar
la eficiencia, y en especial, en lo que corresponde al mercado minorista de
electricidad, promueve “... la mejora de la posicion del consumidor en cuanto a
informacion disponible y facilitacion de los procesos de cambio de suministrador,
entre otros”.

A estos efectos, en el articulo 43.3 de la misma Ley se determina que
reglamentariamente se estableceran “los procedimientos de cambio de
suministrador, que se realizaran en un plazo maximo de 21 dias”.
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En este sentido, por una parte, el articulo 40.2 determina que los distribuidores
deben cumplir los requisitos y obligaciones que se establezcan
reglamentariamente “para las actuaciones que les corresponden en relacion con
los cambios de suministrador y, en concreto, cumplir con los plazos y recibir la
informacion que se determine, relativa a los citados cambios de suministrador”,
y asimismo el articulo 46.1 p) determina que los comercializadores deben
“‘cumplir los plazos que se establezcan reglamentariamente para las actuaciones
que les corresponden en relacion con los cambios de suministrador”. Finalmente,
el incumplimiento injustificado de estas obligaciones se tipifica como infraccion,
grave o leve segun su especificacion.

Por otra parte, el articulo 44 k) establece como derecho de los consumidores en
relacion con el suministro “realizar el cambio de suministrador sin coste alguno y
en los plazos legal y reglamentariamente establecidos”.

La normativa de desarrollo reglamentario en relacion a los procesos por los que
los comercializadores y distribuidores se intercambian informacion en el sector
de la energia eléctrica esta constituida por el Real Decreto 1955/2000, de 1 de
diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte, distribucion,
comercializacién, suministro y procedimientos de autorizacion de instalaciones
de energia, y por el Real Decreto 1435/2002, de 27 de diciembre, por el que se
regulan las condiciones basicas de los contratos de adquisicion de energia y de
acceso a las redes en baja tension.

Estos desarrollos reglamentarios a su vez se complementan con lo dispuesto en
el Real Decreto 1164/2001, de 26 de octubre, por el que se establecen tarifas de
acceso a las redes de transporte y distribucion de energia eléctrica, el Real
Decreto 1435/2002, de 27 de diciembre, por el que se regulan las condiciones
basicas de los contratos de adquisicion de energia y de acceso a las redes en
baja tension, el Real Decreto 1110/2007, de 24 de agosto, por el que se aprueba
el Reglamento unificado de puntos de medida del sistema eléctrico, el Real
Decreto 1011/2009, de 19 de junio, por el que se regula la Oficina de Cambios
de Suministrador, el Real Decreto 216/2014, de 28 de marzo, que establece la
metodologia de célculo de los precios voluntarios para el pequefio consumidor
de energia eléctrica y su régimen juridico de contratacion, el Real Decreto
1074/2015, de 27 de noviembre, por el que se modifican distintas disposiciones
en el sector eléctrico, el Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el que se
regula la figura del consumidor vulnerable, el bono social y otras medidas de
protecciéon para los consumidores domésticos de energia eléctrica, el Real
Decreto-ley 15/2018, de 5 de octubre, de medidas urgentes para la transiciéon
energeética y la proteccion de los consumidores y el Real Decreto 244/2019, de
5 de abril, por el que se regulan las condiciones administrativas técnicas y
econdmicas del autoconsumo de energia eléctrica.

Por su parte, la Ley 8/2015, de 21 de mayo, por la que se modifica la Ley
34/1998, de 7 de octubre, del sector de hidrocarburos y por la que se regulan
determinadas medidas tributarias en relacion con la exploracion y explotacion de
hidrocarburos, tiene como objetivo, entre otros, el incremento de la competencia
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efectiva como medio para mejorar la eficiencia, en especial, en el mercado
minorista de gas natural.

Asi, en los articulos 74.1 y 81.2 de la Ley 34/1998 se establecen entre las
obligaciones de los distribuidores y comercializadores de gas natural: “cumplir
los plazos que se establezcan reglamentariamente para las actuaciones que les
corresponden en relacion con los cambios de suministrador. El plazo que se
establezca reglamentariamente no podré ser superior en ningun caso a las tres
semanas”. Finalmente, el incumplimiento injustificado de estas obligaciones se
tipifica como infraccion, grave o leve segun su especificacion.

El articulo 57 bis establece como derechos de los consumidores en relacién con
el suministro el desistimiento de un contrato sin costes, cambiar de suministrador
sin coste alguno y que esto se produzca en los plazos legal y reglamentariamente
establecidos.

La normativa de desarrollo reglamentario en relacion al intercambio de
informacion entre comercializadores y distribuidores y a los cambios de
comercializador de gas natural corresponde a lo dispuesto en el Real Decreto
1434/2002, de 27 de diciembre, por el que se regulan las actividades de
transporte, distribucidon, comercializaciéon, suministro y procedimientos de
autorizacion de instalaciones de gas natural, y en el Real Decreto 984/2015, de
30 de octubre, por el que se regula el mercado organizado de gas y el acceso de
terceros a las instalaciones del sistema de gas natural. Este desarrollo
reglamentario a su vez se complementa con lo dispuesto en el Real Decreto
1011/2009, de 19 de junio, por el que se regula la Oficina de Cambios de
Suministrador, el Real Decreto 104/2010, de 5 de febrero, por el que se regula
la puesta en marcha del suministro de altimo recurso en el sector del gas natural,
el Real Decreto 1085/2015, de 4 de diciembre, de fomento de los biocarburantes,
gue modifica algunos articulados del Real Decreto 1434/2002, la Resolucion de
2 de agosto de 2016, de la Secretaria de Estado de Energia, por la que se
aprueba el contrato marco de acceso a las instalaciones del sistema gasista
espafol, el Real Decreto 335/2018, de 25 de mayo, por el que se modifican
diversos reales decretos que regulan el sector del gas natural y el Real Decreto-
ley 15/2018, de 5 de octubre, de medidas urgentes para la transicion energética
y la proteccién de los consumidores.

Por ultimo, el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, regula, entre otros el
derecho al desistimiento que se reconoce a los sujetos que tengan la
consideracion de consumidores conforme a la normativa en materia de consumo.

Segundo. — Formatos de los ficheros de intercambio de informacion
De conformidad con lo dispuesto en la disposicion transitoria tercera de la Ley

24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico, desde el 1 de julio de 2014 la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) asume las
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funciones de la extinta Oficina de Cambios de Suministrador S.A. (OCSUM).
Estas funciones se encuentran desarrolladas fundamentalmente en el articulo 3
del mencionado Real Decreto 1011/2009, y entre otras, se encuentra el
“promover y en su caso supervisar el intercambio telematico y éagil de la
informacion entre los distribuidores y comercializadores”™.

Como consecuencia de lo dispuesto en la Disposicion adicional tercera del Real
Decreto 1074/2015, de 27 de noviembre, el 20 de diciembre de 2016 se aprobo
en la Sala de Supervisién Regulatoria de la CNMC, la Resolucién por la que se
establece la version 1.0 de formatos de ficheros de intercambio de informacion
entre distribuidores y comercializadores de energia eléctrica y de gas natural.
Esta version se implantd en los sistemas de los agentes distribuidores y
comercializadores el 31 de agosto de 2017, para el sector eléctrico y el 30 de
octubre de 2017, para el sector de gas natural.

Desde entonces, ante modificaciones de la regulacion, como han sido el Real
Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el que se regula la figura del consumidor
vulnerable, el bono social y otras medidas de proteccion para los consumidores
domeésticos de energia eléctrica, el Real Decreto-ley 15/2018, de 5 de octubre,
de medidas urgentes para la transicion energética y la proteccion de los
consumidores, y el Real Decreto 244/2019, de 5 de abiril, por el que se regulan
las condiciones administrativas técnicas y econdmicas del autoconsumo de
energia eléctrica, se mantienen actualizadas las tablas maestras, tablas
explicativas y las estructuras XSD de los mensajes establecidos en la citada
Resolucién, para lo que se cuenta con la participacion de los agentes que forman
parte de los correspondientes grupos de trabajo “cambio de comercializador”.

Esta Resolucion facilita los cambios de comercializador (unos 4 millones al afio),
las altas de nuevos puntos de suministro (casi 1 millén al afio), las bajas de
puntos de suministro (0,5 millones al afio), la gestion de las reclamaciones (1,5
millones al afo), las modificaciones en el contrato de acceso —del titular, de la
potencia, del caudal, etc-, la facturacién de peajes de acceso, o las autolecturas,
lo que supone un nimero de operaciones mucho mas elevado.

Adicionalmente, como consecuencia de lo dispuesto en Real Decreto 244/2019,
de 5 de abril, con fecha 13 de noviembre de 2019 la Sala de Supervision
Regulatoria de la CNMC aprobé la Resolucién por la que se establece un formato
y protocolo de comunicacion entre las Comunidades Autbnomas y Ciudades de
Ceuta y Melilla 'y las empresas distribuidoras en materia de autoconsumo.

Tercero.- Informacion y analisis previo

Como se ha sefialado en el punto anterior, la mayor parte de los formatos fueron
regulados mediante la Resoluciéon de 20 de diciembre de 2016, de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia, por la que se aprueban los ficheros
de intercambio de informacion entre distribuidores y comercializadores de
energia eléctrica y de gas natural.
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Sin embargo, no existe por el momento una regulacion de detalle para los
formatos de los ficheros de los intercambios de informacion referidos a otros
procesos que protegen determinados derechos del consumidor y facilitan el
funcionamiento del mercado minorista como, el derecho al desistimiento del
consumidor al contrato celebrado, el traspaso de puntos de suministro a los
comercializadores de referencia o de Ultimo recurso cuando carecen
transitoriamente de contrato de suministro, la consulta de la informacion de
puntos de suministro en tiempo real (comunicacion sincrona) previa a la
contratacion, la comunicacion de la baja de los contratos de acceso (por causas
como la seguridad de la red, la expiracion de un contrato de duracion inferior a
un afio o la inhabilitaciébn de la comercializadora en vigor cuando el punto de
suministro se encuentra en impago), la consideracion de los multicontratos en el
sector del gas natural u otros formatos unidireccionales para agilizar el proceso
de alta de nuevos puntos de suministro gasista y de los puntos trasformados de
gas licuado del petroleo (GLP) a gas natural.

Adicionalmente, pasados casi tres afios desde la aprobacion de la referida
Resolucion de 20 de diciembre de 2016, es preciso revisarla para considerar la
nueva regulacion que se ha promulgado desde entonces, y asimismo, introducir
las mejoras operativas detectadas durante la implantacion y funcionamiento de
los formatos regulados en dicha Resolucion.

Durante estos afios, la Direccion de Energia de la CNMC solicito informacion a
los agentes en el marco de los grupos de trabajo de “cambio de comercializador”,
para elaborar nuevos formatos de intercambio que contemplen los procesos
descritos anteriormente, para protegen los derechos del consumidor y facilitar el
funcionamiento del mercado minorista.

Cuarto.- Tramite de audiencia y alegaciones

Con fecha 25 de julio de 2019, la Sala de Supervisién Regulatoria acordd remitir
al Consejo Consultivo de Electricidad, para tramite de audiencia, la “Propuesta
de siguiente Resolucién por la que se aprueban nuevos formatos de los ficheros
de intercambio de informacién entre distribuidores y comercializadores y se
modifica la Resolucién de 20 de diciembre de 2016”7, lo que se envi6 el 29 de
julio, dando la posibilidad de remitir alegaciones hasta el 13 de septiembre de
2019. Asimismo, se inform6 que la CNMC también someteria a Informacion
Publica la citada propuesta de Resolucidén en su pagina web.

Una vez concluido el plazo de la consulta, se han recibido los comentarios de las
empresas siguientes:

e Enelambito de las empresas del sector eléctrico, se han recibido alegaciones
de CLIDOM ENERGY, S.L., I-DE REDES ELECTRICAS INTELIGENTES,
S.A.U., BARRAS ELECTRICAS GALAICO ASTURIANAS, S.A., VIESGO
DISTRIBUCION ELECTRICA S.L., UFD DISTRIBUCION ELECTRICIDAD,
S.A., CIDE HCENERGIA, S.A., NATURGY ENERGY GROUP, S.A,
ENDESA ENERGIA, S.A.U., E-DISTRIBUCION REDES DIGITALES S.L.U.,
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HIDROCANTABRICO DISTRIBUCION ELECTRICA, S.A.U., EDP ESPANA
S.A.U., RED ELECTRICA DE ESPANA, S.A.U.

¢ En el ambito de las empresas del sector gasista, se han recibido alegaciones
de NORTEGAS ENERGIA DISTRIBUCION, S.A. y ENDESA ENERGIA,
S.A.U.

e En el ambito de las asociaciones representativas de las empresas del sector
energético, se han recibido alegaciones de la Asociacion de
Comercializadores Independientes de Energia (ACIE), la Asociacion de
Empresas de Eléctricas ASEME, la Asociacion Independiente de Pequefios
Distribuidores CIDE, y de la Asociacion Espafola del Gas (SEDIGAS)

e GENERALITAT DE CATALUNA

e Con respecto a las asociaciones de consumidores, el Consejo de
Consumidores y Usuarios (CCU).

e En otros ambitos, se han recibido alegaciones del Grupo de INVERSION Y
DESARROLLO DE ENERGIAS SOSTENIBLES SL (INDESO).

Como valoracioén global de la consulta publica, se destaca que varios agentes
han valorado positivamente la realizacion de la misma. No obstante, se han
presentado alegaciones por parte de los agentes descritos que han sido
valoradas en el presente procedimiento.

. FUNDAMENTOS JURIDICOS
Primero.- Habilitacion competencial

La Disposicion adicional tercera del Real Decreto 1074/2015, de 27 de
noviembre, por el que se modifican distintas disposiciones en el sector eléctrico,
establece que “A partir de la entrada en vigor de este real decreto, previo tramite
de audiencia y previo informe favorable de la Secretaria de Estado de Energia
del Ministerio de Industria, Energia y Turismo, la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia aprobara por Resolucion, los formatos de ficheros
de intercambio de informacién entre distribuidores y comercializadores de
energia eléctrica, y entre distribuidores y comercializadores de gas natural,
respectivamente”.

El articulo 7.4 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la CNMC atribuye
a esta Comisién la competencia para velar por el cumplimiento de la normativa
y los procedimientos relacionados con el cambio de suministrador. La disposiciéon
adicional undécima, apartado sexto.1.h), de la Ley 34/1998, de 7 de octubre,
indica que sera objetivo de la CNMC, en el ambito energético, “Contribuir a
garantizar un alto nivel de servicio, la proteccion de los consumidores de energia,
especialmente los clientes vulnerables, y la compatibilidad de los procesos de
intercambio de datos necesarios para que los clientes cambien de
suministrador”, ostentando la Sala de Supervision Regulatoria la competencia
para su Resolucién, de acuerdo con lo establecido en la Ley 3/2013, de creacion
de la CNMC.
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Por ultimo, el Real Decreto-ley 1/2019, de 11 de enero, adecua las competencias
de la CNMC a las exigencias derivadas del derecho europeo, correspondiendo,
en los términos del mismo, a la CNMC el ejercicio de las competencias, entre
otras, en materia de regulacion de las condiciones de acceso y conexion a las
redes de transporte y distribucion de electricidad y gas natural, y del
funcionamiento de los mercados organizados en su componente regulada en
aquellos aspectos cuya aprobacion corresponda a la autoridad regulatoria
nacional.

Segundo.- Intercambio de informacidn entre distribuidor y comercializador

Las leyes sectoriales de electricidad y de hidrocarburos establecen pues el
derecho del consumidor a cambiar de empresa comercializadora conforme a lo
establecido en las Directivas europeas del mercado interior de la electricidad y
el gas. Para ello la normativa establece el proceso general que debe llevarse a
cabo entre el nuevo comercializador o comercializador entrante (que representa
al consumidor), el distribuidor (que es el agente que ejecuta el cambio) y el
comercializador existente o comercializador saliente (que pierde al consumidor).

Por otra parte, el intercambio de informacion entre el distribuidor y el
comercializador no se circunscribe Unicamente al proceso de cambio de
comercializador, sino que es mucho mas amplio. Existen solicitudes de los
comercializadores a los distribuidores para altas y bajas de los contratos de
acceso de los puntos de suministro, para cambios en las condiciones del contrato
de acceso, las reclamaciones, la suspension del suministro y/o la reconexion, el
envio de autolecturas y ademas, se producen envios unidireccionales de los
distribuidores a los comercializadores con las facturas del peaje de acceso, la
informacion sobre la integracion de la telegestion, etc.

Las solicitudes de cambio de comercializador activadas en el afio 2018 fueron
casi 4 millones, desglosadas en 3,2 millones de activaciones en el sector
eléctrico y 0,7 millones en el gasista. Las tasas de cambio de comercializador en
el afo representan el 10,9% y el 8,9%, en el sector eléctrico y gasista,
respectivamente. Estas tasas de cambio estan entre las mas altas de los
mercados de gas y electricidad a nivel europeo. Asimismo, en 2018 se
produjeron en ambos sectores 0,7 millones de altas de nuevos suministros y 0,4
millones de bajas. Adicionalmente los procesos de cambio en 2017 tuvieron una
duracion media de 8,5 y 10,3 dias, para el sector eléctrico y gasista,
respectivamente.

Como consecuencia del ejercicio de supervision que realiza la Comision en esta
materia, se puede afirmar que el sistema actual ha mejorado y es mas efectivo,
puesto que se han materializado las cifras anteriores, pero no resulta aun
totalmente eficiente, puesto que los procesos de cambio o de alta, son
demasiado prolongados en el tiempo, y en ellos, tienen lugar bastantes rechazos
de solicitudes, que deben ser reiteradas.
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Por otra parte, como ya se ha indicado, no se han estandarizado aun los
intercambios de informacion de determinadas operativas que protegen derechos
del consumidor y facilitan el funcionamiento del mercado minorista, como el
derecho al desistimiento, el traspaso de puntos de suministro que carecen de
contrato de suministro a los comercializadores de referencia o de ultimo recurso,
la consulta de la informacion de puntos de suministro en tiempo real, la
comunicacién de la baja de los contratos de acceso (por causas tasadas), la
consideracion de los multicontratos en el sector del gas natural u otros formatos
unidireccionales para agilizar el proceso de alta de nuevos puntos de suministro
gasista y de los puntos trasformados de gas licuado del petréleo (GLP) a gas
natural.

Por otra parte, el oficio de la Secretaria de Estado de Energia que acompafia a
las propuestas de modificacion del Operador del Sistema de varios
Procedimientos de Operacion (P.O’s) para informe preceptivo, solicita ala CNMC
una nueva propuesta de los P.O’s 10.12 y 10.13%, en el supuesto de que se
considere necesaria su adaptacion al mencionado Real Decreto 244/2019. En el
Informe de la CNMC sobre la propuesta de revision de estos dos
procedimientos?, la CNMC estima que el contenido del P.O. 10.13, en lo que
respecta a los ficheros de intercambio de informacién entre distribuidores y
comercializadores, debe quedar incluido en su mayor parte, en el formato F1
facturacion del peaje de acceso y otros conceptos regulados) de la Resolucién
de 20 de diciembre de 2016.

Por todo ello, se hace necesario la aprobacion de nuevos formatos de los
ficheros de intercambio de informacidn homogéneos en ambos sectores, y la
mejora de los formatos vigentes, en cumplimiento del mandato establecido en la
Disposicion adicional tercera del mencionado Real Decreto 1074/2015, de 27 de
noviembre.

Los criterios fundamentales recogidos en esta Resolucion, son primero, la
mejora de la eficiencia en el intercambio de informacién con respecto a la
situacion actual, y segundo, la armonizacion de los formatos de los sectores de
la electricidad y del gas natural. Con ello, se pretende mejorar la competencia en
ambos mercados minoristas (al facilitar la operativa de los comercializadores que

1P.0. 10.12. Procedimiento para la comprobacién, validacion y calculo del mejor valor de energia
de los datos procedentes de los equipos de medida tipo 5 efectivamente integrados en el sistema
de telegestion.

P.O. 10.13. Procedimiento por el que los distribuidores intercambian informacién con los
comercializadores de energia eléctrica, y ponen a disposicién de los comercializadores y los
consumidores los datos procedentes de los equipos de medida tipo 5 efectivamente integrados
en el sistema de telegestion.

Ambos P.O’s aprobados mediante Resolucion de 2 de junio de 2015 de la Secretaria de Estado
de Energia («<BOE» de 4 de junio).

2 INF/DE/094/19
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actuan en ellos) y adicionalmente, no dificultar la integracién comercial de ambos
productos (materializados en su caso, en las denominadas ofertas duales).

Como ya se ha sefialado, en el intercambio de informacion de un determinado
proceso entre los distribuidores y comercializadores, se produce envio y
recepcion de varios mensajes que llevan asociados unos ficheros informaticos.

Los ficheros de intercambio de informacion se definen como los modos de
codificacion del conjunto de datos que se han de intercambiar los distribuidores
y comercializadores en los mensajes que se remiten mutuamente.

Para que las distintas etapas de un proceso tengan una légica operativa es
necesaria la agrupacion secuencial de varios ficheros de intercambio, en lo que
se denomina formato de ficheros de intercambio.

El formato es un documento que define el flujo de comunicaciones o mensajes
gue se intercambian los agentes afectados. El documento incorpora su objeto,
los agentes que intervienen, los mensajes o ficheros de comunicacion a
intercambiar, los plazos establecidos para el intercambio, asi como los
flujogramas que constituyen el esquema grafico del formato de intercambio.
Con todo ello se construyen los documentos explicativos o descriptores de los
campos contenidos en los ficheros de intercambio, asi como con la estructura de
los propios ficheros de intercambio o estructuras XSD (XML2 Schema Definition)
y el documento de tablas maestras, que se mantendran actualizados en la pagina
web de la CNMC.

Vistas las funciones descritas en la Disposicion Adicional tercera del mencionado
Real Decreto 1074/2015, de 27 de noviembre, y previo tramite de audiencia, la
Sala de Supervision Regulatoria de la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia,

RESUELVE:

Primero. - Se aprueban los formatos de ficheros de intercambio de informacion
entre distribuidores y comercializadores de energia eléctrica siguientes:

a) Formato del fichero E1: Desistimiento.- Conjunto de ficheros de
intercambio de informacion entre el comercializador vigente o en su caso, el
comercializador entrante y saliente, y el distribuidor para poder materializar el
derecho de un consumidor o usuario a desistir del contrato de suministro
celebrado, bien se encuentre en proceso de activacion, o ya se haya activado
por el distribuidor, y todo ello en aplicacion de lo dispuesto en el Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido

3 XML 6 eXtensible Markup Language es un lenguaje de anotacion extensible o de marcas
desarrollado por el World Wide Web Consortium -W3C- y utilizado para almacenar y trasmitir
informacion de forma segura y legible.
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de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias.

b) Formato del fichero T1l: Traspaso de un punto de suministro al
comercializador de referencia (COR). - Conjunto de ficheros de intercambio de
informacion entre el distribuidor, el comercializador vigente y el comercializador
de referencia (COR) para proceder al traspaso de un punto de suministro al COR
cuando un consumidor se queda transitoriamente sin un contrato de suministro
en vigor.

c) Formato del fichero PO: Solicitud de informacién de un punto de
suministro previo a la contratacion. - Conjunto de ficheros de intercambio de
informacion entre el comercializador y el distribuidor para solicitar datos técnicos
de un punto de suministro en tiempo real, con el fin de agilizar la contratacion del
suministro por el nuevo comercializador.

d) Formato del fichero B2: Notificaciébn de baja de un contrato de
acceso. - Fichero de intercambio de informacién entre un distribuidor y el
comercializador vigente para comunicar la baja de un contrato de acceso a
iniciativa del distribuidor por causas tipificadas (como la seguridad de la red, la
expiracion de un contrato de duracion inferior a un afio o la inhabilitacion de la
comercializadora en vigor cuando el punto de suministro se encuentra en
impago).

Los formatos de los ficheros de intercambio anteriores se contienen en el Anexo
| de esta Resolucion.

Segundo. - Se aprueban los formatos de ficheros de intercambio de informacién
entre distribuidores y comercializadores de gas natural siguientes:

a) Formato del fichero A1l_49: Desistimiento. - Conjunto de ficheros de
intercambio de informacion entre el comercializador o en su caso, el
comercializador entrante y saliente, y el distribuidor para poder materializar el
derecho de un consumidor o usuario a desistir del contrato de suministro
celebrado, bien se encuentre en proceso de activaciéon, o ya se haya activado
por el distribuidor, y todo ello en aplicacion de lo dispuesto en el Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias.

b) Formato del fichero A13_50: Traspaso de un punto de suministro al
comercializador de ultimo recurso (CUR). - Conjunto de ficheros de
intercambio de informacion entre el distribuidor, el comercializador vigente y el
comercializador de altimo recurso (CUR) para proceder al traspaso de un punto
de suministro al CUR cuando un consumidor se queda transitoriamente sin un
contrato de suministro en vigor.
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c) Formato del fichero A5_29: Solicitud de informacion de un punto de
suministro previo a la contratacion. - Conjunto de ficheros de intercambio de
informacion entre el comercializador y el distribuidor para solicitar datos técnicos
de un punto de suministro en tiempo real, con el fin de agilizar la contratacion del
suministro por el nuevo comercializador.

d) Formato del fichero Al_42: Cambio de comercializador y nueva
contratacion del acceso. — Conjunto de ficheros de intercambio de informacién
entre el comercializador entrante, el distribuidor y comercializador saliente para
ejecutar un cambio de comercializador y activar un nuevo o nuevos contratos de
acceso en un punto de suministro (multicontratos).

e) Formato de fichero A1_43: Nueva contratacion del acceso. — Conjunto
de ficheros de intercambio de informacion entre el comercializador en vigor y el
distribuidor para activar un nuevo o nuevos contratos de acceso en un punto de
suministro (multicontratos).

Los formatos de los ficheros de intercambio anteriores se contienen en el Anexo
Il de esta Resolucion.

Tercero. - Se aprueban las modificaciones en la Resolucion de 20 de diciembre
de 2016, de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, por la que
se aprueban los ficheros de intercambio de informacion entre distribuidores y
comercializadores de energia eléctrica y de gas natural, que se establecen en el
Anexo lll (electricidad) y en el Anexo IV (gas natural) de esta Resolucion.

Cuarto. - Estructura de los formatos de los ficheros de intercambio de
informacion

Los formatos de los ficheros de intercambio son documentos que definen el flujo
de comunicaciones 0 mensajes que se intercambian los agentes afectados.
Todos ellos contienen su objeto, los agentes que intervienen, los mensajes de
comunicacién a intercambiar, con sus plazos y motivos de rechazo, asi como un
flujograma que constituye el esquema grafico del formato de intercambio.

Con todo ello se construyen los documentos explicativos o descriptores de los
campos contenidos en los ficheros de intercambio, asi como con la estructura de
los propios ficheros de intercambio o estructuras XSD (XML* Schema Definition)
y el documento de tablas maestras.

A efectos operativos o cuando se presenten modificaciones en la regulacion, la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia mantendra actualizados
en su pagina Web los flujogramas, las tablas maestras, los documentos

4 XML 6 eXtensible Markup Language es un lenguaje de anotacion extensible o de marcas
desarrollado por el World Wide Web Consortium -W3C- y utilizado para almacenar y trasmitir
informacion de forma segura y legible.
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explicativos y las estructuras XSD de los mensajes relacionados en esta
Resolucion.

Quinto. - Eficacia

La presente Resolucion producira efectos al dia siguiente de su publicacion en
el Boletin Oficial del Estado. Dicha publicacion en el Boletin Oficial del Estado se
producira por extracto. El contenido integro de la Resolucién y de sus anexos
estara disponible en la web de la CNMC.

El apartado primero y tercero de la presente Resolucion, correspondiente al
sector eléctrico, se aplicara desde las 0:00 horas del primer lunes no festivo ni
primero de mes que corresponda, después de transcurridos siete meses desde
el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial del Estado, excepto para
la modificacion del formato D1, que, de acuerdo con lo establecido en la
disposicion adicional primera del Real Decreto 244/2019, de 5 de abril, el plazo
sera en las mismas condiciones anteriores pero transcurrido un mes desde su
publicacion.

El apartado segundo y cuarto de la presente resolucion, correspondiente al
sector gasista, se aplicara en las dos fases siguientes:

e Fase I: proceso A1 49 de desistimientos, proceso A13 50 de traspaso a
la CUR, concurrencias asociadas a estos procesos y otros cambios en
contratacion de procesos ya existentes. Esta fase se aplicara desde las
0:00h del primer lunes no festivo ni primero de mes que corresponda,
después de trascurridos seis meses desde el dia siguiente al de su
publicacion en Boletin Oficial del Estado.

Fase Il: procesos derivados del RD 984/2015, son A5 29, A1 42, A1 43
y modificaciones en el B70. Esta fase se aplicara desde las 0:00h del
primer lunes no festivo ni primero de mes que corresponda, después de
trascurridos doce meses desde el dia siguiente al de su publicacion en
Boletin Oficial del Estado.

No obstante, si finalmente la fecha de aplicacion bien de los formatos del sector
eléctrico como de las distintas fases de los formatos del sector gasista
correspondiera con el mes de agosto, ésta se pospondra hasta el primer lunes
del mes de septiembre que cumpliera con lo dispuesto en los parrafos anteriores.

Previamente a dicha aplicacion, se abrira un periodo de pruebas de dos meses,
de caracter voluntario para los agentes comercializadores, que sera obligatorio
para los distribuidores.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccién de Energia, al Secretario de Estado
de Energia, y publiquese en el Boletin Oficial del Estado y la pagina web de la
CNMC para conocimiento de los interesados, haciéndoles saber que la misma
pone fin a la via administrativa y que pueden interponer contra ella recurso
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contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses
a contar desde el dia siguiente al de su publicacion, de conformidad con lo
establecido en la disposicién adicional cuarta, 5, de la Ley 29/1998, de 13 de
julio. Se hace constar que frente a la presente Resolucidon no cabe interponer
recurso de reposicion, de conformidad con lo establecido en el articulo 36.2 de
la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la CNMC.
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ANEXO I: FORMATOS DE LOS FICHEROS DE INTERCAMBIO DE
ELECTRICIDAD

a) Formato del fichero E1: Desistimiento

b) Formato del fichero T1: Traspaso de un punto de
suministro al comercializador de referencia (COR)

c) Formato del fichero PO: Solicitud de informacién de un
punto de suministro previo a la contratacion

d) Formato del fichero B2: Notificacién de baja de un contrato
de acceso
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Anexo |: Formato del fichero E1

a) Formato del fichero E1: Desistimiento

1. Objeto

Este documento tiene por objeto definir el formato de los ficheros de intercambio
entre el comercializador en vigor o en su caso, el comercializador entrante y el
saliente, y el distribuidor para ejecutar el ejercicio del derecho de desistimiento
de la contratacion reconocido al consumidor.

El derecho del desistimiento esta recogido en el Real Decreto Legislativo 1/2007,
de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.
Concretamente el articulo 68 de la citada Ley, recoge el contenido y régimen del
derecho de desistimiento.

El formato define el flujo de comunicaciones 0 mensajes que se intercambian los
agentes afectados, los plazos establecidos para el envio de los mensajes, asi
como, los ficheros de comunicacion electronica que deben utilizar para transmitir
cada mensaje y ejecutar el desistimiento indicado en el parrafo anterior.

El formato de los ficheros de intercambio se establece al amparo de lo dispuesto
en la Disposicion Adicional tercera del Real Decreto 1074/2015, de 27 de
noviembre.

2. Definiciones

A continuacion, se incluyen las definiciones de aplicacion al presente documento:

e Paso: Cada uno de los mensajes definidos en el flujo de comunicaciones
y representado en el flujograma.

e Proceso subyacente: Proceso de contrataciéon del que se pretende
desistir.

e Consumidor o Usuario: Definicion de consumidor o usuario recogido en
el articulo 3 de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias.

Es responsabilidad del comercializador verificar, a efectos de la solicitud
de desistimiento, que el consumidor de energia eléctrica cumple con la
definicion de consumidor y usuario recogido en la Ley.

No obstante, en aquellos casos en el que el identificador del titular del
punto de suministro contenga informacion para validar la definicién de
consumidor y usuario, el distribuidor la utilizara, rechazando las
solicitudes de tipos de titulares que no cumplan con la definicion de
consumidor y usuario de la Ley.
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e Comercializador en vigor: Comercializador de energia activo en un
punto de suministro que solicita al distribuidor la modificacion del contrato
de acceso. A efectos del formato de desistimiento, es el comercializador
que solicita al distribuidor el desistimiento de una contratacion de acceso
previa.

e Comercializador entrante: Nuevo comercializador que solicita al
distribuidor el cambio de comercializador a su favor o un alta de un nuevo
suministro. A efectos del formato de desistimiento, es el comercializador
que solicita al distribuidor el desistimiento del cambio de comercializador
o del alta de un nuevo suministro.

e Comercializador saliente: Comercializador que deja de suministrar al
consumidor una vez que el proceso de cambio haya finalizado y sea
efectivo el cambio de comercializador. A efectos del formato de
desistimiento, es el comercializador en el que se activa el contrato de
acceso, una vez que el desistimiento del comercializador entrante al
cambio de comercializador se ha activado.

e Comercializador de referencia (COR): Comercializador de energia
eléctrica obligado a realizar el suministro de ultimo recurso (a los
consumidores considerados vulnerables y a los consumidores que
transitoriamente se quedan sin contrato), el suministro al precio voluntario
para el pequefio consumidor y la oferta alternativa a precio fijo para los
consumidores con derecho al precio voluntario para el pequefio
consumidor.

e Distribuidor: Propietario de la red de distribucion en la que se sitda en
general el punto de suministro, el sujeto que factura las tarifas de acceso,
el encargado del sistema de informacion de los puntos de suministro, y el
encargado de la lectura en los puntos de consumo. El distribuidor, por
tanto, realiza gestiones imprescindibles para la tramitacion de las
solicitudes de cambio de comercializador.

e Validaciones de formato: Comprobaciones formales que realiza el
distribuidor sobre la solicitud al efecto de verificar que la mensajeria XML
(eXtensible Markup Language, o lenguaje de anotaciéon extensible®)
utilizada se corresponde con la definiciébn dada en la estructura basica del
XSD (XML Schema Definition lenguaje de esquema utilizado para
describir la estructura y las restricciones de los contenidos de los
documentos XML). Estas validaciones de formato se realizaran sobre el
total del contenido del mensaje XML independientemente del caracter
obligatorio u opcional de los campos que contiene el mensaje. Si un
mensaje XML no supera la validacion de formato no entra en los sistemas
del distribuidor.

5 Es un lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium -W3C- utilizado
para almacenar y transmitir datos en forma legible.
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e Validaciones de contenido: Comprobaciones que realiza el distribuidor
sobre el contenido de la solicitud del comercializador para verificar que se
cumplan los requerimientos especificos del proceso y comunes para
todos los distribuidores (p.ej.: contenido minimo obligatorio de la solicitud).
También se denominan validaciones cruzadas.

e Solicitud aceptada: Solicitud de desistimiento que pasa el filtro de las
validaciones de formato y de contenido del distribuidor sobre las cuales el
mismo asume un compromiso de activacion sujeto a las limitaciones
técnicas del proceso.

e Solicitud rechazada: Solicitud de desistimiento que pasa el filtro de las
validaciones de formato del distribuidor pero que no supera las
validaciones de contenido.

e Solicitud activada: La activacién del desistimiento implica que el contrato
de acceso vuelve a tomar efecto tal y como estuviera concebido antes de
la activacion del proceso subyacente del que se ha desistido.

e Solicitud de desistimiento anulada: Solicitud de desistimiento emitida
por error que se cancela.

e Solicitud anulada: Solicitud previa de algun proceso de contratacién
(proceso subyacente) que se cancela. Es decir, con la anulacién se para
el proceso de contratacién, el cual no se llega a activar.

Si la solicitud del proceso de contratacion subyacente no ha sido activada
y los trabajos en campo para activar la solicitud no se han iniciado, la
solicitud de contratacion es anulable. De lo contrario, se rechazara la
solicitud de anulacion.

e Incidencia: Salvedad técnica identificada en campo y que para su
solucion requiere de la accién del consumidor.

e Trabajos en campo: Actuaciones de caracter técnico desarrolladas por
el distribuidor localmente en el punto de suministro para modificar el
contrato de acceso. Si como consecuencia de estos trabajos el
distribuidor comprueba la imposibilidad de realizar el proceso solicitado,
procedera a realizar un rechazo en campo.

3. Ambito de aplicacién

El formato de los ficheros de intercambio E1 es de aplicacion al proceso de
desistimiento en el sector de energia eléctrica. Afecta a una serie de ficheros de
intercambio de informacion entre el comercializador en vigor o en su caso, el
comercializador entrante y el saliente, y el distribuidor, que tienen por objeto
realizar un desistimiento de un proceso de contratacion previo (proceso
subyacente).

Los procesos de contratacion afectados por el desistimiento son los siguientes:
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e Cambio de comercializador sin modificaciones en el contrato de acceso,

C1.

e Cambio de comercializador con modificaciones en el contrato de acceso,
Cc2.

¢ Modificacion en el contrato de acceso, M1 (a excepcion del cambio de
titular®).

e Alta de un punto de suministro, A3

El cambio de titularidad de un punto de suministro, aunque se gestione a traves
del formato M1, no es un contrato suscrito y, por lo tanto, el desistimiento no
aplica al cambio de titular.

Si el cambio de titular y el cambio de comercializador se activasen
simultaneamente a través del formato C2 para un determinado punto de
suministro, el derecho de desistimiento que pueda ejercitar el nuevo titular
afectard al contrato suscrito con el comercializador. La titularidad del punto de
suministro no deberia verse alterada por el ejercicio del derecho de
desistimiento.

Por lo tanto, en el caso de ejercer el derecho de desistimiento al contrato
celebrado (cambio de comercializador), no habria un comercializador previo que
hubiera mantenido relaciones con el consumidor del que se trata debiendo, por
tanto, asumir el suministro el comercializador de referencia (COR) al tratarse de
un punto de suministro sin contrato.

El traspaso ala COR es, en cualquier caso (aunque el C2 objeto de desistimiento
incluyera modificaciones en el contrato de acceso), sera un traspaso
administrativo.

La Unica excepcion al traspaso a la COR se daria si se diera alguna de estas
circunstancias:

e El cambio de comercializador con modificacién del titular se puede anular.
En ese caso, se mantendra la situacion anterior al cambio de
comercializador ya que es como si este nunca se hubiera dado.

e Tras la solicitud de desistimiento, el nuevo titular comunica expresamente
que deja de ser el titular y solicite la baja por cese de actividad. En este
caso de concurrencia de procesos, se daria prioridad a la baja frente al
traspaso a la COR.

e Tras la solicitud de desistimiento, otro sujeto comunica que pasa a ser el
nuevo titular. En este caso de concurrencia de procesos se daria prioridad

6 Nétese que un cambio de titular no es en si mismo una modificacion del contrato de acceso.
No obstante, por simplicidad de procesos se ha estandarizado a través de un formato M1
(modificacién del contrato de acceso).
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al nuevo contrato suscrito con el nuevo titular en el punto de suministro
frente al traspaso a la COR del titular en vigor hasta la fecha.

La COR rechaza el traspaso por existencia de deuda previa’ con el titular
y no se trata de un suministro esencial en ese caso, se dara de baja el
contrato.

4. Formato de los ficheros

4.1. Pasos

El formato de los ficheros de intercambio para ejecutar un desistimiento de una
contratacion consta de los siguientes pasos:

Paso 01: Envio de la solicitud de desistimiento por el comercializador
entrante o en vigor al distribuidor indicando en la solicitud el tipo de
desistimiento que se trata. En la solicitud, no se especificara el tipo de
activacion puesto que el desistimiento se activara, en todos los casos, lo
antes posible.

Paso 02 (solicitud aceptada): No existe objecion del distribuidor a la
solicitud de desistimiento (la solicitud pasa las validaciones de formato y
contenido). Por tanto, el distribuidor envia el mensaje de aceptacion de la
solicitud de desistimiento al comercializador entrante o en vigor.

En el proceso de desistimiento se validara, adicionalmente a las
validaciones de negocio comunes a todos los procesos, las siguientes
condiciones:

v El consumidor que solicita el desistimiento se encuentra en el
ambito de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias.

v El desistimiento aplica al proceso subyacente del que se pretende
desistir.

v El consumidor que solicita el desistimiento coincide con el titular de
la contratacién de la que se pretende desistir.

En el paso 02 de aceptacion, el distribuidor especificara al comercializador
entrante o en vigor:

v Si el proceso subyacente es anulable.

7 Art. 79.9 del Real Decreto 1955/2000: “Las empresas distribuidoras podran negarse a suscribir
contratos de tarifa de suministro o tarifa de acceso a las redes con aquellos consumidores que
hayan sido declarados deudores por sentencia judicial firme de cualquier empresa distribuidora
por alguno de los conceptos incluidos en el presente Real Decreto siempre que no justificara el
pago de dicha deuda y su cuantia fuera superior a 150,253026 euros. Asi mismo, se podra
denegar la suscripcién del contrato de suministro a tarifa o de acceso a las redes cuando las
instalaciones del consumidor no cumplan las condiciones técnicas y de seguridad
reglamentarias.”
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v' Si son necesarias las actuaciones en campo para activar el
desistimiento.

v La fecha de activacion prevista. Esta fecha de activacion prevista
es la mejor estimacién del distribuidor en el momento de la
aceptacion.

e Paso 02 (solicitud rechazada): Existe objecién por el distribuidor (la
solicitud pasa las validaciones de formato, pero no las de contenido), por
tanto, el distribuidor envia el mensaje de rechazo de la solicitud de
desistimiento al comercializador entrante o en vigor.

e Paso 03: Comunicacion de incidencia por el distribuidor al
comercializador entrante o en vigor.

e Paso 04: Comunicacion del rechazo de la solicitud de desistimiento por el
distribuidor al comercializador entrante o en vigor, como consecuencia de
las actuaciones en campo.

e Paso 05: Mensaje de activacion del desistimiento emitido por el
distribuidor al comercializador entrante o en vigor. En este mensaje el
distribuidor especificara al comercializador que solicitd el desistimiento el
resultado de la activacion del desistimiento.

e Paso 06: Notificacion de la activacion del desistimiento emitido por el
distribuidor al comercializador saliente. En este paso se informara si el
punto de suministro se activa en servicio o cortado.

e Paso 08: Solicitud de anulacion del desistimiento enviada por el
comercializador entrante o el comercializador en vigor, al distribuidor.

e Paso 09 (solicitud aceptada): Comunicacion al comercializador entrante
0 en vigor, de la aceptacion de la anulacion del proceso de desistimiento
por parte del distribuidor.

e Paso 09 (solicitud rechazada): Comunicacién al comercializador
entrante o en vigor, del rechazo de la anulacién del proceso de
desistimiento por parte del distribuidor.

e Paso 10: Notificacion del distribuidor al comercializador saliente de la
aceptacion de la anulacidon de una solicitud de desistimiento emitida con
anterioridad. El punto de suministro continda, por tanto, siendo
suministrado por el comercializador entrante.

e Paso 11: Notificacidn por el distribuidor al comercializador saliente de la
aceptacion de una solicitud de desistimiento. Si el desistimiento
finalmente se activa, el punto de suministro volvera a ser suministrado por
el comercializador saliente.

e Paso 12: Notificacion por el distribuidor al comercializador saliente del
rechazo de una solicitud de desistimiento de cambio de comercializador
como consecuencia de las actuaciones en campo. El punto de suministro
continda, por tanto, siendo suministrado por el comercializador entrante.
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e Paso 13: Respuesta (opcional) al mensaje de incidencia enviado
previamente por el distribuidor al comercializador entrante. Mediante este
mensaje, el comercializador envia al distribuidor nueva informacién del
contacto o comunica que las deficiencias identificadas en campo han sido
subsanadas.

4.2. Concurrencia de procesos

Los procesos de desistimiento podran concurrir con el proceso de contratacion
subyacente del que se pretende desistir.

Los procesos de contratacion de los que se puede desistir son el cambio de
comercializador, el alta de un nuevo suministro y la modificacion del contrato de
acceso. No obstante, como se comento6 con anterioridad, el cambio de titular no
es en si un contrato celebrado y, por lo tanto, no se puede desistir de un cambio
de titular. En el caso de que se solicite un desistimiento de un cambio de titular,
se generara un rechazo.

En caso de que se solicite un desistimiento (paso 01) sobre un proceso de
contratacion subyacente y este sea anulable (es decir, el proceso subyacente no
se haya activado o los trabajos en campo no se hayan iniciado) se generara un
mensaje de aceptacion del desistimiento (paso 02) en el que el distribuidor
indicara que el proceso subyacente es anulable.

Una vez que el proceso subyacente se haya anulado (mandando el mensaje de
aceptacion de la anulaciébn del proceso en cuestion), se mandara
simultdneamente el mensaje de activacién del proceso de desistimiento (paso
05).

De lo contrario, si el proceso de contratacion subyacente no se puede anular, el
proceso de desistimiento se aceptara (si no existe un motivo tipificado que
justifique su rechazo) indicando en el mensaje de aceptacién (paso 02) que el
proceso subyacente no es anulable, asi como, la necesidad o no de ir a campo
a activar el desistimiento indicando una fecha prevista de activacién. En este
caso, el proceso de desistimiento seguira su curso normal como el resto de
procesos de contratacion.

Si se solicita un cambio de comercializador con un nuevo titular (C2), el derecho
de desistimiento que pueda ejercitar el nuevo titular afectara al contrato suscrito
con el comercializador, por lo tanto, al no haber un comercializador previo (punto
de suministro sin contrato en mercado libre), el distribuidor solicitara el traspaso
a la COR del punto de suministro en cuestion.

En la solicitud de traspaso debera indicar la fecha de activacion del traspaso,
informacion sobre la esencialidad del punto de suministro, asi como toda la
informacion necesaria para que la COR pueda formalizar la contratacion.
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Si el punto de suministro no es esencial la COR podra rechazar el traspaso segun
lo establecido en el articulo 79.9 del Real Decreto 1955/2000. En ese caso, en
la fecha programada para el desistimiento, el distribuidor activara la baja
definitiva en campo en ese punto de suministro y enviard el mensaje de
activacion del desistimiento al comercializador saliente indicando en este
mensaje la activacion de la baja definitiva.

Si al ir a campo a activar la baja, el distribuidor detectara una esencialidad, el
distribuidor no activara la baja y volvera a enviar a la COR el mensaje de solicitud
de traspaso al COR (paso 01) indicando que el punto de suministro es esencial
y simultdneamente enviara el mensaje de activacion del traspaso a la COR (paso
05). Adicionalmente, y al mismo tiempo, enviara el mensaje de activacion del
desistimiento a la comercializadora que lo solicité informando del traspaso a la
COR.

Si tras solicitar el desistimiento de un cambio de comercializador con cambio de
titular (C2) llega una solicitud de baja por cese de actividad del titular en vigor o
un cambio de comercializador de este u otro titular, se dara prioridad a estos
procesos frente al traspaso a la COR.

Si el traspaso a la COR no se ha solicitado este se solicitara y se paralizara la
solicitud, priorizando la activacion tanto de la baja por cese de actividad como
del cabio de comercializador.

En el caso de la baja por cese de actividad, ésta se activara en la menor de estas
dos fechas, la indicada por el comercializador en la solicitud de baja o la fecha
de traspaso programada.

Si finalmente se activa la baja por cese de actividad, el comercializador recibira
el mensaje de activacion de la baja, asi como el mensaje de activacion del
desistimiento, indicando el resultado del efecto de desistir (baja por cese de
actividad solicitada por el titular del punto de suministro). Adicionalmente el
distribuidor debera cerrar el proceso de traspaso a la COR, que se dej6
paralizado, enviando un mensaje de anulacién de traspaso con el motivo
pertinente.

En el caso del cambio de comercializador, éste se activara en la menor de estas
dos fechas, la indicada por el comercializador en la solicitud de cambio o la fecha
de traspaso a la COR programada. En el caso de que el distribuidor deba
modificar la fecha prevista de activacion para hacerla coincidir con la fecha
programada del traspaso a la COR, el distribuidor lo indicara asi en el mensaje
02 de aceptacion.

Si finalmente se activa el cambio de comercializador, el comercializador que
solicitd el desistimiento recibira el mensaje de activacién del mismo indicando el
efecto del desistimiento (activacion de un cambio de comercializador recibido
con posterioridad al desistimiento) y el titular del cambio de comercializador la
activacion del cambio. Adicionalmente el distribuidor deberéa cerrar el proceso de
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traspaso a la COR, que se dejo paralizado, enviando un mensaje de anulacion
de traspaso con el motivo pertinente.

Si con posterioridad se solicita un desistimiento de este segundo cambio de
comercializador, el distribuidor volvera a solicitar el traspaso a la COR.

Si finalmente se rechaza la baja por cese de actividad o el cambio de
comercializador, se continuara con el proceso de traspaso a la COR que se habia
dejado paralizado.

En el caso de que concurra un desistimiento de un proceso de cambio de
comercializador del titular en vigor (C1 o C2 sin nuevo titular) con un nuevo
cambio de comercializador del mismo u otro titular y que llega con posterioridad
al desistimiento, pero sin que éste se haya activado, el segundo cambio de
comercializador se rechazara por proceso de desistimiento en curso.

En el caso de que concurra un desistimiento de un proceso de cambio de
comercializador con una modificacién contractual que llega con posterioridad al
desistimiento, pero sin que éste se haya activado, el proceso de modificacién
contractual se rechazara por proceso de desistimiento en curso.

A continuacion, se incluye un resumen de los procesos para los que aplica el
desistimiento y la consecuencia de ejercer el derecho de desistimiento.

Implica
Implicaun [modificacion| Proceso
Proceso | cambio de técnica inicial .
a desistir titular contrato anulable Estado Contrato Final
(S/N) acceso (S/N)
(S/N)

A3 S Se anula el alta: contrato en
baja.

A3 N Se da de baja el contrato
suscrito: baja del contrato

Ci1 S Se anula la solicitud de
cambio: contrato activo con
la comercializadora
saliente.

Ci1 N Se activa el contrato con la
comercializadora saliente.

M1 S N S Rechazo de la solicitud
de desistimiento. M1
sigue su curso. Se debe
solicitar una anulacion.

M1 S N N Rechazo de la solicitud
de desistimiento: Contrato
activo con el nuevo titular.
Si el nuevo titular quiere
dejar de serlo, debera
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Implica
Implicaun [modificacion| Proceso
Procgsq camblo de técnica inicial Estado Contrato Einal
a desistir titular contrato anulable
(S/N) acceso (S/N)
(S/N)
solicitar una baja por cese
de actividad.

M1 S S S Contrato activo con el titular
anterior y condiciones
técnicas anteriores a la
modificacion.

NOTA: No se puede anular
parcialmente una solicitud previa.
Por eso, si el proceso subyacente
es anulable, se anula toda la
solicitud.

M1 S S N Contrato activo con el
nuevo titular y condiciones
técnicas anteriores a la
modificacion.

M1 N S S Se anula la modificacién del

contrato de acceso:
contrato activo con las
condiciones técnicas
anteriores a la modificacion.
M1 N S N Contrato activo con las
condiciones técnicas
anteriores a la modificacion.
Cc2 S N S Se anula el cabio de
comercializador con cambio
de titular: contrato activo
con el titular anterior y la
comercializadora anterior
Cc2 S N N Contrato activo con el
nuevo titular en la COR.

Si el nuevo titular quiere
dejar de serlo debera
solicitar una baja por cese
de actividad.

Cc2 S S S Se anula el cambio de
comercializado con
modificacion en el contrato
de acceso y cambio de
titular: contrato activo con el
titular anterior y la
comercializadora anterior
en las condiciones técnicas
anteriores al cambio.

Cc2 S S N Contrato activo
(condiciones técnicas
existentes) con el nuevo
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Implica
Implicaun [modificacion| Proceso
Procgsq camblo de técnica inicial Estado Contrato Einal
a desistir titular contrato anulable
(S/N) acceso (S/N)
(S/N)

titular en la COR (cambio
administrativo)
Si el nuevo titular quiere
dejar de serlo debera
solicitar una baja por cese
de actividad.

C2 N S S Se anula el cambio de
comercializador con
modificacion en el contrato
de acceso: contrato activo
en el comercializadora
anterior con las condiciones
técnicas anteriores al
cambio.

C2 N S N Contrato activo en el
comercializador anterior
con las condiciones
técnicas anteriores al
cambio.

Cl(Contra N N N Contrato activo en el
taciéninco comercializador anterior en
ndicional= PS cortado. El reenganche
S)yPS se deberd solicitar por fuera
cortado del sistema. A partir de este
por segundo corte (fecha de
impago activacion del
desistimiento) comenzara a
contar los 2 meses para
ejecutar la baja definitava.
La baja por impago se
podré solicitar en cualquier
momento.

C2 S N N Contrato activo con el
(Contratac nuevo titular en la COR en
iGnincondi servicio.
cional=SI) Si el nuevo titular quiere

y PS dejar de serlo debera
cortado solicitar una baja por cese
por de actividad.
impago

C2 S S N Contrato activo con el
(Contratac nuevo titular en la COR en
iGnincondi servicio con las condiciones
cional=SI) existentes (cambio

y PS administrativo)
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Implica
Implicaun [modificacion| Proceso
Procgsq camblo de técnica inicial Estado Contrato Einal
a desistir titular contrato anulable
(S/N) acceso (S/N)
(S/N)
cortado Si el nuevo titular quiere
por dejar de serlo debera
impago solicitar una baja por cese
de actividad.

5. Flujograma

Se adjuntan como anexo el flujograma correspondiente al formato de los ficheros
de intercambio EL1.

6. Plazos de aplicacién

Todas y cada una de las fases del proceso de desistimiento deberan llevarse a
cabo en el menor tiempo posible, es decir, cuanto antes.

En el proceso de desistimiento seran de aplicacion los siguientes plazos:

Paso 01: El comercializador entrante o en vigor tramitara el envio de la
solicitud de desistimiento al distribuidor en el menor tiempo posible.

Paso 02 (solicitud aceptada): El distribuidor envia la comunicacién de la
aceptacion de la solicitud al comercializador entrante o en vigor, en un
plazo méximo de 5 dias hébiles desde la recepcién de la solicitud.

Paso 02 (solicitud rechazada): El distribuidor envia la comunicacién del
rechazo de la solicitud al comercializador entrante o en vigor, en un plazo
maximo de 5 dias habiles desde la recepcion de la solicitud.

Paso 03: El distribuidor envia lo antes posible la comunicacién de
incidencia al comercializador entrante o en vigor. Una incidencia se podra
dejar abierta por un periodo maximo de 30 dias naturales, pasado este
periodo sin haber sido subsanada, se generard un rechazo tras
actuaciones en campo.

Paso 04: El distribuidor envia lo antes posible la comunicacion del
rechazo de la solicitud E1 al comercializador entrante o en vigor, como
consecuencia de las actuaciones en campo y en cualquier caso si no se
abre una incidencia en campo, dentro del plazo maximo de 15 dias
naturales desde la fecha de aceptacion de la solicitud para la realizacion
de los trabajos en campo. Si se rechaza en campo por la imposibilidad de
subsanar una incidencia abierta en campo, este rechazo se enviara en un
plazo maximo de 30 dias naturales desde la apertura de la incidencia.
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e Paso 05: El distribuidor envia al comercializador entrante o en vigor, el
mensaje de activacion del desistimiento en un plazo maximo de 1 dia habil
desde la activacion.

e Paso 06: El distribuidor envia de manera simultdnea al paso 05 el
mensaje de notificacion de la activacion del desistimiento al
comercializador saliente.

e Paso 08: El comercializador entrante o en vigor, envia lo antes posible al
distribuidor la solicitud de anulacion del desistimiento.

e Paso 09 (solicitud aceptada): Si la solicitud de desistimiento no ha sido
activada y los trabajos en campo no se han iniciado, el distribuidor envia
al comercializador entrante en el plazo maximo de 5 dias hébiles desde la
recepcion de la solicitud de anulacion, la notificacién de la aceptacion de
la solicitud de anulacién del desistimiento.

e Paso 09 (solicitud rechazada): Si la solicitud de desistimiento ha sido
activada o los trabajos en campo se han iniciado, el distribuidor envia al
comercializador entrante en el plazo maximo de 5 dias habiles desde la
recepcion de la solicitud de anulacion, la notificacion del rechazo de la
solicitud de anulacion del desistimiento.

e Paso 10: El distribuidor envia al comercializador saliente, de manera
simultanea al paso 09 de aceptacion, la notificacion de la aceptacion de
la anulacion de una solicitud de desistimiento recibida con anterioridad.

e Paso 11: El distribuidor envia al comercializador saliente, de manera
simultdnea al paso 02 de aceptacion de la solicitud E1, la notificacion de
la aceptacion de una solicitud de desistimiento.

e Paso 12: El distribuidor notifica al comercializador saliente, de manera
simultdnea al paso 04 de rechazo, el rechazo de una solicitud de
desistimiento como consecuencia de las actuaciones en campo.

e Paso 13: El comercializador envia la respuesta a una incidencia lo antes
posible y, en cualquier caso, antes de que expire el periodo maximo de 30
dias naturales en el que se puede dejar abierta una incidencia.

7. Formatos de comunicacion electronica

En el sitio “Cambio de Comercializador” de la pagina web de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) se publican los formatos de
los ficheros de intercambio de informacidon entre distribuidores vy
comercializadores. El formato de los ficheros de intercambio para ejecutar un
desistimiento (E1) consta ademas de los siguientes documentos contenidos en
el sitio de la Web referido anteriormente:

1. Tablas explicativas o descriptoras de los campos contenidos en los
ficheros de intercambio (documento Excel): “CNMC - E - Proceso E1
AAAA.MM.DD.xIs” en el que se explica el formato de los ficheros de
intercambio E1 y se estructura de la siguiente manera:
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— Cada pestafia del documento resume un paso del flujograma del
anexo e incluye: el nombre de todos los campos contenidos en el
mensaje, una breve descripcion de cada campo, las condiciones
gue sobre el campo se definen a nivel de la estructura de los
ficheros de intercambio XSD, las condiciones sobre el campo que
se definen a nivel distribuidor (comunes para todos los
distribuidores), el caracter obligatorio u opcional del campo, el
formato del propio campo y por ultimo, para todos aquellos campos
gue se informan a través de los valores definidos en una tabla
maestra, se especifica el numero de la tabla maestra en cuestion.

— En la cabecera de cada pestafia se encuentra la referencia al
mensaje o fichero de intercambio XSD que se describe.

2. Los ficheros de intercambio XSD que corresponden a cada paso del
fluograma y a cada pestafia del documento Excel descriptor de los
campos.

3. Tablas maestras (documento Word de tablas maestras): “CNMC - E -
Tablas de codigos - AAAA.MM.DD.doc”. Estas tablas contienen los
valores definidos para informar un campo en cuestion de los ficheros de
intercambio.

A continuacion, se detallan los nombres de los ficheros XSD que deben ser
utilizados en cada paso del proceso E1:

P"?‘SO del Mensaje o fichero XSD Descripcién del mensaje
Flujograma
01 SolicitudDesistimiento.xsd Comunicacion de desistimiento
AceptacionDesistimiento.xsd ?e;pu_esga a comunicacion de
02 esistimiento (aceptacion)
Respuesta a comunicacién de cambio
Rechazo.xsd
(rechazo)
Comunicacion de incidencias en las
03 IncidenciasATRDistribuidor.xsd actuaciones en el EdM (Equipo de
Medida)
04 Rechazo.xsd Recha_zo como consecuencia de las
actuaciones en campo
05 ActivacionDesistimiento.xsd Activacion del desistimiento al

comercializador entrante

06 NotificacionActivacionPorDesistimiento.xsd Actwam_on del deS|s_t|m|ento al
comercializador saliente

Anulacién de la solicitud de

08 AnulacionSolicitud.xsd N
desistimiento

Respuesta a comunicacion de

AceptacionAnulacion.xsd e i
anulacion (aceptacion)

09 ——
Respuesta a comunicacion de
Rechazo.xsd =
anulacién (rechazo)
. . Anulacion de la solicitud de
10 AceptacionAnulacion.xsd NI - .
desistimiento comercializador saliente
. . Respuesta a comunicacion de cambio
11 AceptacionDesistimiento.xsd pueste .
(aceptacion) a la saliente
L Respuesta de rechazo tras
12 RechazoDesistimiento.xsd PUE .
actuaciones en campo a la saliente
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Paso del

. Mensaje o fichero XSD Descripcién del mensaje
Flujograma

Respuesta (opcional) a la
13 ContestacionIncidencia.xsd comunicacioén de incidencia
previamente enviada

La informacidn relativa a los flujogramas, tablas maestras, tablas explicativas o
descriptoras, y ficheros XSD, se mantendra permanentemente actualizada en la
pagina Web de la CNMC.

8. Motivos de rechazo y motivos de incidencia

En el proceso de desistimiento, el distribuidor debera utilizar los motivos de
rechazo que son de aplicacion al proceso E1.

El distribuidor podra abrir una incidencia en campo por alguno de los motivos
estandarizados.

Tanto los motivos de rechazo como los motivos de incidencia se encuentran
recogidos en el documento de tablas maestras denominado “CNMC - E - Tablas
de codigos - AAAA.MM.DD.doc” que forma parte de los formatos de los ficheros
de intercambio de informacion entre agentes distribuidores y comercializadores
de electricidad.

Estos formatos se encuentran publicados dentro del area “Cambio de
Comercializador” de la web de la CNMC
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ANEXO: Flujograma del proceso E1

1. EIl desistimiento llega antes de la activacion o trabajos en campo
iniciados del proceso subyacente (C1/C2/A3/M1): Es posible anular.
Ejemplo: Solicitud de desistimiento sobre C1

Comercializador entrante Distribuidor Comercializador saliente

+ Recepcion de la solicitud del

+" Solicitud de cambio de iali
- S comercializador
comercializador al distribuidor m o
~ Validacion
. . 8 s
v Recep de la comu a £0bjecion.
de rechazo ... __ distribuidor? i_ Simultanea |
™ Max 5 dlas habiles des:le 1a | | alpaso02de |
| p dela J| NO | aceptacion |
o — — L R | Sy
R ion de la comunicacio

de aceptacion del cambio

de aceptacion

. o + Recepcion de la solicitud del
+ Solicitud de desistimiento al C} comercializador

distribuidor R
+Validacion

Sl _sObjecion

+ Ri ion de la comuni

de rechazo del desistimiento distribuidor? |- ————— y
N T R — —-— | Simultineo |
T M5 dlas habiles des:le a | | alpaso02de |
| p dela Jl NO | aceptacion | TR ion de
. . e — ] - = — — P e la
/rd‘e p _qel |§e‘|’°"""-'_ cac — g D — — c:j_ - de aceptacion de un
s | Simultines | | simultineo al desistimiento
| alpasol2de | | paso 11 de
| |

. ~ aceptacion | acH cion . .
+'Recepcion de la anulacién del ﬂ— —| - + Recepcion de la anulacion del
cambio de comercializador cambio de comercializador

R ion de la comunicacio = e
+ Recepcion de la comunicacion
de ac‘tlvamon del desistimiento P
indicando resultado del efecto | | Q_ _ — _<_-::_:-:>_ _ gz:;:;.laigmg de un
de desistir | imultaneo al | paso 08 | | Simultineo al paso 1IJ l
| 1 ion del 1 | de anulacién del }
T prooesu subyacel | Pr by |
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2. El desistimiento llega después de la activacion o trabajos en campo
iniciados del proceso subyacente (C1/C2/A3): No es posible anular
Ejemplo: Solicitud de desistimiento sobre C1

Comercializador entrante Distribuidor Comercializador saliente
+ Recepcion de la solicitud del
 Solicitud de cambio de a» i e
comercializador al distribuidor B
+Validacion
+ Recepcion de la S ¢Objecién., |
de rechazo - distribuidor? :_ Simultaneo -:
dela | al paso 02 de i
tud | NO | aceptacion i
+Recepcion de la - - v Recepcion de la comunicacion
de aceptacion de aceptacion del cambio
Gnde | ™ Simultaneo
| activhcién max. 1 dia habil tras | alpaso 03 de |
— | _ sefvacién | 2
+Recepcidn de la icacion o s ~ Recepcion de la comunicacidn
de activacion | @ | » Comunicacion activacion | ﬂ | de activacion del cambio
Comercializador entrante Distribuidor Comercializador saliente
- Solicitud de deststimionto al + Recepcion de la solicitud del
olicitud de desistimiento al comercializador
distribuidor C::) Validacia
alidacion
+ Recepcion de la comunicacion C::) Sl _¢Objecién
de rechazo del desistimiento digtribuidor? i _s;n:ngn:o__i
|~ Max 5 dias habiles desde la | | alpaso02de |
1 ién de la solicitud Jl NO | _aceptacion | R Y. —
i Py B i N e ecepcion de la comunicacion
+R p de la comu )
de aceptacion del desistimiento C:> C::) $:i::|:“t?:r':§ deun
:Necesarias NO
actuaciones
eneampo?
Sl
+ Realizacion de actuaciones en
equipos de medida
i_ "La incidencia permianece abierta | i_ ~ Max_15 dias naturales desde la 'i
| max. 20 dias paturales | | ammcimc:ﬁi‘:::‘aﬁ“ﬁg para |
_________________ I_____a'c_‘“a___ 2 Ny — — —
+ Recepcion de la comuni NO _-:Mofivo JAncidencias
de una incidencia en campo C:> rechazo? ‘en campo?
+ Envio de contestacidn a — e — e —— ]
incidencia previamente abierta C::) | ‘?::g-au"‘tedﬂe
= = Sl NO ! rechazo = - =
+ Recep de la comu L —— = — + Recepcion de la comunicacion
de rechazo tras actuacion en C:) C:::) de rechazo tras actuacion en
campo ———————n| ——— campo
| Maximoun | = Simultanec
| dia habil tras | | al paso 06 de
. E— | activacion | | activacion
/dR::iZ%Dnl-l?:n:: :ﬁ;mﬁz‘:gldﬂ - _C__:>___ B ~ Realizacion de actuaciones en - 5 ] + Recepeidn de la activacién del
resultado del efecto de desistir equipos de medida desistimiento

*Excepto si se abre una incidencia. En ese caso, primard el deseo del consumidor a extender el periodo de los trabajos en campo para solucionar una incidencia y evitar
el rechazo. La incidencia se podrd subsanar en un periodo maximo de 30 dias naturales. De lo contrario, se rechazara.
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3. Anulacién del desistimiento

Comercializador entrante Distribuidor Comercializador saliente

+ Recepcion de la solicitud del

+ Solicitud de anulacidn de fon
desistimiento al digtribuidor <:> comercializador

+ Validacion

+ Recepcion de la comunicacion Sl _;Objecion

de rechazo de la anulacidn del Aiatribuidor? ———————1
desistimiento -y _ | _ Simultaneo |
™"Max 5 dias habiles desde la | | 2l pasoD9de |
7R Endel - - regepeion de la solicitud | NO | aceptacion | SR o de
ecepcion de la comunicacion — | | — — i e L p a
de aceptacion de la anulacion C:f) C::) de aceptacion de un
del desistimiento | | | | desistimiento

4. El desistimiento llega después de la activacién o trabajos en campo
iniciados del proceso subyacente (C2 con nuevo titular) No es
posible anular
Ejemplo: Solicitud de desistimiento sobre C2 con nuevo titular

El C2 con el nuevo titular ya se ha activado por lo que no se puede anular. El
desistimiento se activa y se vuelve a la situacion anterior, un nuevo titular sin
contrato por lo que se activa el traspaso a la COR.

Comercializador entrante Distribuidor Comercializador saliente

- - + Recepcion de la solicitud del
+ Solicitud de cambio de ializad
comercializador al distribuidor ¢ comercializador

+Validacion
+ Recepcion de la icacion a sl £Objecion
de rechazo .. gl | ___ digtribuidor? :‘ Simultaneo |
I7"Maxd 5 dias habiles desde la | al paso 02 de
| regepcion de la solicifud | NO | aceptacion i
= - ] -t T
R ion de la icacion + Recepcion de la comunicacion
de ac';aptacién ﬂ !_I_.__ de aceptacion del cambio

I ____ it

[~ Enwio de Ia comunicacign de | | f"m ”“au'?: |

| activacion max. 1 dia habil tras | it |

| activacion } | |

<R ion de la i "T____ﬁ_____ — N - . + Recepcion de la comunicacion
de activacidn | | + Comunicacion activacion | ﬂ | de activacidn del cambio

INF/DE/011/19 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Pagina 32 de 206
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es



BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Anexo |: Formato del fichero E1

Comercializador entrante

~ Solicitud de desistimiento al
distribuidor

+'Recepcion de la comunicacion
de rechazo del desistimiento

—
| Max
} regepeion de la solici
+ Recepcion de la comunicacioim —— | — — ]

de pt del 1o

Si en los frabajos de

campo
realizacion

s¢ identifica una
“esencialidad en
camj

Se vuelve g enviar un
T10 y simultaneamente
un T

+ Recepcion de la activacion del
desistimiento incluyendo el
resultado del efecto de desistir

~+ Recepcion de la activacion del 1 —==—

desistimiento incluyendo el
resultado del efecto de desistir

5 dias habiles des

ara la
de |a baja,

o

Max.1 dia habil
tras activacion
traspaso

tud

Distribuidor

+ Recepcion de la solicitud del
comercializador

+ Validacion

Sl ;Objecion
distribuidor?

dela |

| NO
I

+ Recepcion de la comunicacion
de rechazo motivo: Art. 79.9 RD
1955/2000

+ Baja definitiva en el dia
programado para el trazpaso a
la COR

+ Recepcion de la comunicacion
de aceptacion

+ Envio de la comunicacion de
activacion del traspaso
efectuada el dia comunicado en
el paso 01

| Simultaneca |
| alpasod2de |
| aceptacion |
| delE1 |

I
habiles |
|

recepcion de |
la solicitud |

|

|

|

| recepcidn de
| la solicitud
L

[ Maxidia |
| habiltras |
| activacion |

COR

v ion de la comuni
de traspaszo distribuidor

~ Incluye:

* Motivo traspaso
* fecha prevista de activacion
* Info. sobre esencialidad

* Info. necesaria para
formalizar contratacién

51 ;Confol
ZSuministra A

Art. 79.9 RD
esgencial? 1955/20007
Sl NO

+ Punto de suministro
susceptible de ger tragpasado

+ Recepcion de la comunicacion
de la activacion
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b) Formato del fichero T1: Traspaso de un punto de
suministro al comercializador de referencia (COR)

1. Objeto

Este procedimiento tiene por objeto definir el proceso de traspaso de un punto
de suministro al comercializador de referencia (COR) cuando un consumidor se
gueda transitoriamente sin un contrato de suministro en vigor, en el sector de
energia eléctrica (en adelante, T1).

El formato define el flujo de comunicaciones 0 mensajes que se intercambian los
agentes afectados, los plazos establecidos para el envio de los mensajes, asi
como, los ficheros de comunicacion electrénica que deben utilizar para transmitir
cada mensaje y ejecutar el desistimiento indicado en el parrafo anterior.

El formato de los ficheros de intercambio se establece al amparo de lo dispuesto
en la Disposicion Adicional tercera del Real Decreto 1074/2015, de 27 de
noviembre.

2. Definiciones

A continuacion, se incluyen las definiciones de aplicacion al presente documento:

e Paso: Cada uno de los mensajes definidos en el flujo de comunicaciones
y representado en el flujograma.

e Comercializador de referencia (COR): Comercializador de energia
eléctrica obligado a realizar el suministro de ultimo recurso (a los
consumidores considerados vulnerables y a los consumidores que
transitoriamente se quedan sin contrato), el suministro al precio voluntario
para el pequefio consumidor y la oferta alternativa a precio fijo para los
consumidores con derecho al precio voluntario para el pequefio
consumidor.

e Comercializador saliente: Comercializador que deja de suministrar al
consumidor una vez que se haya traspasado el punto de suministro al
COR.

e Traspaso: Proceso de cambio de comercializador sin modificaciones en
el contrato de peaje de acceso gque no ha sido motivado por una solicitud
del comercializador entrante sino por un motivo externo al mismo. En un
traspaso de puntos de suministro al COR el iniciador del proceso, al
contrario que en un proceso C1l (cambio de comercializador sin
modificaciones en el contrato de peaje de acceso), no es el
comercializador entrante, en este caso el COR, si no el distribuidor.

e Distribuidor: Propietario de la red de distribucion en la que se sitda en
general el punto de suministro, el sujeto que factura las tarifas de acceso,
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el encargado del sistema de informacion de los puntos de suministro, y el
encargado de la lectura en los puntos de consumo. El distribuidor, por
tanto, realiza gestiones imprescindibles para la tramitacion del traspaso
del punto de suministro al comercializador de referencia y ante un
determinado evento, inicia el proceso de traspaso

e Validaciones de formato: Comprobaciones formales que realiza el
comercializador sobre la solicitud de traspaso de un punto de suministro
al efecto de verificar que la mensajeria XML (eXtensible Markup
Language, o lenguaje de anotacion extensible®) utilizada se corresponde
con la definiciébn dada en la estructura basica del XSD (XML Schema
Definition lenguaje de esquema utilizado para describir la estructura y las
restricciones de los contenidos de los documentos XML). Estas
validaciones de formato se realizaran sobre el total del contenido del
mensaje XML independientemente del caracter obligatorio u opcional de
los campos que contiene el mensaje. Si un mensaje XML no supera la
validacion de formato no entra en los sistemas del comercializador.

e Validaciones de contenido: Comprobaciones que realiza el
comercializador sobre el contenido de la solicitud de traspaso del
distribuidor para verificar que se cumplan los requerimientos especificos
del proceso y comunes para todas las solicitudes de traspaso (p.ej.:
contenido minimo obligatorio de la solicitud). También se denominan
validaciones cruzadas.

e Solicitud aceptada: Comunicacion de posible traspaso a la COR que
pasa el filtro de las validaciones de formato y de contenido del
comercializador.

e Solicitud rechazada: Comunicacién de posible traspaso a la COR que
pasa el filtro de las validaciones de formato, pero no las validaciones de
contenido del comercializador.

e Solicitud activada: El contrato de peaje de acceso toma efecto en el
comercializador de referencia.

e Esencialidad: Suministros que realizan algun servicio del recogido en el
articulo 52.4 de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre del Sector eléctrico.
En ningln caso se podra suspender el suministro de energia eléctrica a
aguellas instalaciones cuyos servicios hayan sido declarados como
esenciales de conformidad con la citada Ley.

3. Ambito de aplicacion

El formato T1 es de aplicacion al proceso de traspaso de un punto de suministro
al comercializador de referencia. Afecta a una serie de ficheros de intercambio
de informacion entre el distribuidor, el comercializador de referencia y el

8 Es un lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium -W3C- utilizado
para almacenar y transmitir datos en forma legible.
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comercializador saliente, que tienen por objeto realizar un traspaso de un punto
de suministro desde un comercializador (saliente) al comercializador de
referencia.

Este proceso T1 puede estar motivado por alguna de las causas siguientes:

Expira el contrato de suministro en mercado y el punto de suministro se
gueda sin un contrato en mercado libre.

Un nuevo titular desiste de un cambio de comercializador, quedando el
punto de suministro sin un contrato en mercado libre.

El comercializador que suministra hasta la fecha al punto de suministro es
objeto de un expediente de extincion de la habilitacion como
comercializador de energia eléctrica y mediante decision fundada de la
Direccion General de Politica Energética y Minas, cautelar o
definitivamente, se traspasan los puntos de suministro al COR.

4. Formato de los ficheros

4.1. Pasos

El formato T1, de traspaso automatico de puntos de suministro al comercializador
de referencia (COR), consta de los siguientes pasos:

Paso 01: Este paso es el iniciador del proceso por el que el distribuidor le
comunica un posible traspaso al comercializador de referencia y se puede
desencadenar por los siguientes eventos:

1. EIl distribuidor recibe una solicitud de baja o suspensién de
suministro (proceso B1) por fin de contrato de energia (motivo 02)

2. El distribuidor recibe una solicitud de desistimiento de un cambio
de comercializador ya activado, para un nuevo titular en el punto
de suministro en cuestion.

3. Se extingue la habilitaciébn para comercializar energia eléctrica de
un comercializador o se publican como medida cautelar contra un
comercializador de energia eléctrica el traspaso de sus puntos de
suministro a un comercializador de referencia.

En el caso 1 y 2 anterior, Si ho concurre ninguna causa tipificada por la
gue rechazar el mensaje de solicitud tanto de la baja (B1) como del
desistimiento (E1), los mencionados procesos se aceptaran y se enviara
simultdneamente el mensaje de comunicacion de posible traspaso a la
COR.

En el caso 3 anterior, ante la recepcion de un acuerdo de la autoridad
competente para el inicio de un procedimiento de traspaso de clientes de
un comercializador libre a un comercializador de referencia, el distribuidor
enviara la comunicacion de un posible traspaso a la COR.

En todos los casos el distribuidor debera facilitar en este paso 01 al
comercializador de referencia:
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El motivo que origind el traspaso.
La fecha del posible traspaso
La informacion sobre la esencialidad del punto de suministro

D N N NN

Todos los datos que disponga sobre el suministro y el consumidor
necesarios para formalizar la contratacion del suministro para que
de ser activado el traspaso, el COR pueda remitir el contrato al
consumidor como mas tarde, junto con el envio de la primera
factura.

e Paso 02 (solicitud aceptada): la comunicacion de posible traspaso pasa
las validaciones de formato y de contenido y la COR envia el mensaje de
aceptacion al posible traspaso al distribuidor. Si no se envia este mensaje
se continuara con la activacion una vez expirada el plazo establecido para
enviar este mensaje.

e Paso 02 (solicitud rechazada): la comunicacién de posible traspaso
pasa las validaciones de formato, pero no las de contenido y el COR envia
el mensaje de rechazo al posible traspaso al distribuidor.

Adicionalmente, el comercializador de referencia quedara exceptuado de
la obligacién de suministro cuando el contrato de suministro o de acceso
previo hubiera sido rescindido por impago, o cuando el consumidor se
hallara incurso en un procedimiento de suspension del suministro por falta
de pago® o el consumidor hubiera sido declarado deudor por sentencia
judicial firme*°, siempre que el suministro no sea declarado como esencial
de conformidad con la Ley 24/2013 del Sector Eléctrico.

De estar exceptuado el COR de la obligacion de suministro, el
comercializador de referencia enviara al distribuidor un paso 02 de
rechazo con el motivo que corresponda.

° De acuerdo con el articulo 4.2 de Real Decreto 216/2014, de 28 de marzo, por el que se
establece la metodologia de célculo de los precios voluntarios para el pequefio consumidor de
energia eléctrica y su régimen juridico de contratacion.

10 Art. 79.9 del Real Decreto 1955/2000: “Las empresas distribuidoras podran negarse a suscribir
contratos de tarifa de suministro o tarifa de acceso a las redes con aquellos consumidores que
hayan sido declarados deudores por sentencia judicial firme de cualquier empresa distribuidora
por alguno de los conceptos incluidos en el presente Real Decreto siempre que no justificara el
pago de dicha deuda y su cuantia fuera superior a 150,253026 euros. Asi mismo, se podra
denegar la suscripcién del contrato de suministro a tarifa o de acceso a las redes cuando las
instalaciones del consumidor no cumplan las condiciones técnicas y de seguridad
reglamentarias.
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La empresa distribuidora procedera a la suspension del suministro en la
fecha prevista del traspaso si a tal fecha no acreditase la suscripcion de
un nuevo contrato con otro comercializador*

Si al ir a suspender el suministro a campo, este resultara no cortable por
esencialidad, el distribuidor debera volver a enviar un paso 01, informando
de la esencialidad del punto de suministro y, por lo tanto, de la obligacion
del COR de atender el suministro independientemente de la situacion de
impago. Simultdneamente a este paso 01, el distribuidor enviard un paso
05 comunicando la activacion del traspaso.

e Paso 05 (solicitud activada): Comunicaciéon de la activacion del
traspaso. En el caso de que el COR haya aceptado el posible traspaso o
gue el suministro hubiera sido clasificado como esencial en campo, el
distribuidor activara el traspaso en la fecha prevista del traspaso. La
activacion del traspaso se comunicara con este paso 05.

e Paso 06: Notificacion de la comunicacién de la activacion del traspaso a
la comercializadora saliente.

e Paso 10: Comunicacion de la anulacion del traspaso a la COR. Se ha
activado un contrato de suministro en mercado libre, o se ha anulado la
solicitud de baja B1 motivo 02, o el proceso de inhabilitacion.

4.2. Concurrencia de procesos

Si el proceso de traspaso al COR concurre con un proceso de baja por cese de
actividad o un cambio de comercializador, se priorizara el proceso de baja por
cese o el cambio de comercializador frente al traspaso a la COR.

Si la solicitud de cambio de comercializador o de baja por cese de actividad llega
antes de que la distribuidora haya enviado el paso 01 de posible traspaso al
COR, el distribuidor enviard el paso 01 al COR y paralizard el proceso,
priorizando el proceso de cambio o de baja pro cese.

Si no existe un motivo tipificado para rechazar las solicitudes de cambio de
comercializador o de baja por cese, el distribuidor aceptara la solicitud enviando
un paso 02 del proceso en cuestion. Si la fecha solicitada para el cambio de
comercializador o la baja por cese es posterior a la fecha programada para el
traspaso al COR, el distribuidor en el mensaje de aceptacion, modificara la fecha
prevista de activacion indicando motivo de la misma.

Si finalmente se activa el cambio de comercializador o la baja por cese el
distribuidor debera enviar de manera simultdnea al mensaje de activacion del
proceso en cuestion y la anulacion del traspaso a la COR.

11 De acuerdo con el articulo 86.2 de Real Decreto 1955/2000 de 1 de diciembre, por el que se
regulan las actividades de transporte, distribucion, comercializacién, suministro y procedimientos
de autorizacion de instalaciones de energia eléctrica
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5. Flujograma

Se adjuntan como anexo los flujogramas correspondientes al procedimiento T1.

6. Plazos de aplicacion

En el proceso de traspaso de un punto de suministro a la COR seran de
aplicacion los siguientes plazos:

Paso 01: El distribuidor enviara la comunicaciéon del posible traspaso al
comercializador de referencia simultaneamente al mensaje de aceptacion
del proceso que provoco el posible traspaso (B1 motivo 02 o E1) 0 a la
recepcion de un acuerdo de la autoridad competente para el inicio de un
procedimiento de traspaso de clientes.

En la comunicacién el distribuidor indicard la fecha programada para la
activacion del traspaso.

o En el caso de que el posible traspaso esté motivado por una
solicitud de baja motivo 02, la fecha del traspaso nunca podra ser
anterior a los quince dias habiles desde la recepcion de la solicitud
de baja motivo 02 enviada por el comercializador en vigor al
distribuidor.

o En el caso de que el posible traspaso esté motivado por una
solicitud de desistimiento de un C2 con cambio de titular, la fecha
del traspaso nunca podra ser anterior a los quince dias habiles
desde la recepcion de la solicitud de desistimiento enviada por el
comercializador en vigor al distribuidor.

o Enelcaso de que el posible traspaso esté motivado por un acuerdo
de la autoridad competente, la fecha de traspaso sera la que se
indique en el acuerdo.

Paso 02 (solicitud aceptada): EI COR envia la comunicacion de la
aceptacion de la comunicacion del posible traspaso al distribuidor, en un
plazo méximo de 5 dias hébiles desde la recepcién de la solicitud.

Paso 02 (solicitud rechazada): El COR envia la comunicacion del
rechazo de la comunicacién del posible traspaso al distribuidor, en un
plazo maximo de 5 dias habiles desde la recepcion de la solicitud.

Paso 05 (solicitud activada): En el caso de que se den las circunstancias
para que se proceda a la activacion del traspaso, éste se hara efectivo en
la fecha que se comunicé en el paso 01 (el traspaso solo implica un
cambio administrativo). El distribuidor enviara al comercializador de
referencia el mensaje de activacion del traspaso en un plazo maximo de
1 dia habil tras la activacion.

Paso 06: El distribuidor enviara este mensaje de manera simultanea al
mensaje de activaciéon (paso 05).
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e Paso 10: La comunicacion de la anulacion del traspaso al COR se enviara
de manera simultanea al evento que la produce, bien sea la activacion de
un contrato de suministro en mercado libre, o la anulacion de la solicitud
de baja B1 motivo 02 o del proceso de inhabilitacion.

7. Formatos de comunicacion electronica

Conforme lo dispuesto en la disposicion adicional tercera del Real Decreto
1074/2015 de 27 de noviembre, por el que se modifican distintas disposiciones
en el sector eléctrico y por la que se determina el procedimiento de aprobacién
de los formatos de ficheros de intercambio de informacion entre distribuidores y
comercializadores de energia eléctrica, se publica en el sitio “Cambio de
Comercializador” de la pagina web de la Comisién Nacional de los Mercados y
la Competencia (CNMC) los formatos de los ficheros de intercambio de
informacion, asi como los flujogramas y procedimientos asociados a dichos
ficheros.

Los formatos del procedimiento T1 constan de los siguientes documentos:

1. El documento Excel: “CNMC - E - Proceso T1- CNMC - E - Traspaso de
PS al COR AAAA.MM.DD.xIs” en el que se explica el procedimiento T1y
se estructura de la siguiente manera:

— Cada pestaiia del documento Excel resume un paso del flujograma
anteriormente descrito e incluye: el nombre de todos los campos
contenidos en el mensaje, una breve descripcion de cada campo,
las condiciones que sobre el campo se definen a nivel del XSD, las
condiciones sobre el campo que se definen a nivel distribuidor
(comunes para todos los distribuidores), el caracter obligatorio u
opcional del campo, el formato del propio campo y por ultimo, para
todos aquellos campos que se informan a través de los valores
definidos en una tabla maestra, se especifica el nimero de la tabla
maestra en cuestion.

— En la cabecera de cada pestaiia se encuentra la referencia al
mensaje XSD que se describe.

2. Los mensajes XSD que corresponden a cada paso del flujogramay a cada
pestafia del documento Excel explicativo.

3. El documento Word: “CNMC - E - Tablas de cédigos - AAAA.MM.DD.doc”
en el que se definen las tablas maestras. Estas tablas contienen los
valores definidos para informar un campo en cuestion.

A continuacién, se detallan los ficheros XSD que deben ser utilizados en cada
paso del proceso T1:

Paso del . ., :
. Mensajes XSD Descripcion del mensaje
Flujograma ! P !
. Comunicacion de traspaso de puntos de
01 SolicitudTraspasoCOR.xsd - P P
suministro al COR
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Paso del : L :
Flujograma Mensajes XSD Descripcién del mensaje
02 AceptacionTraspasoCOR.xsd Respuegta d.e, aceptacion a la
comunicacion del traspaso
02 RechazoTraspasoCOR.xsd Respuesta de rechazo a comunicacion
de traspaso
05 ActivacionTraspasoCOR.xsd Activacion del traspaso en el COR
06 ActivacionTraspasoCORSaliente.xs  Notificacidn de activacién del traspaso a
d la comercializadora saliente
10 AceptacionAnulacion.xsd Activacion de la anulacién del posible
traspaso a la COR

Los ficheros de intercambio de informacion entre distribuidores vy
comercializadores se mantendran permanentemente actualizados en la pagina
web de la CNMC, debiendo, en todo caso, ser compatibles estas modificaciones
con lo dispuesto en este procedimiento.

8. Motivos de rechazo y motivos de incidencia

En el proceso de traspaso al COR, el distribuidor debera utilizar los motivos de
rechazo que son de aplicacién al proceso T1.

El distribuidor podra abrir una incidencia en campo por alguno de los motivos
estandarizados.

Tanto los motivos de rechazo como los motivos de incidencia se encuentran
recogido en el documento de tablas maestras denominado “CNMC - E - Tablas
de cédigos - AAAA.MM.DD.doc” que forma parte de los formatos de los ficheros
de intercambio de informacion entre agentes distribuidores y comercializadores
de electricidad.

Estos formatos se encuentran publicados dentro del area “Cambio de
Comercializador” de la web de la CNMC.
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ANEXO: Flujograma del proceso T1

1. Traspaso al COR (T1) causado por una baja de fin de contrato de
energia (B1 motivo 02)

a

- |
Comercializador entrante: h
l——

¥ Solicitud de B1 (motivo 02)

v'Recepcion de la comunicacion
de rechazo al B1 (motivo 02)

biles respecto fec
de baja solicitada

con
itelacion min. 15 di;

Distribuidor

— + v Recepcion de la solicitud del
comercializador

v'Validacion

Sl Objecion. NO
distribuidor?

| Si esencial

¥ Recepcion de la comunicacion
de aceptacion al B1 (motivo 02)

v Baja definitiva en el dia
programado para el B1

¥ Recepcion de la comunicacion
de rechazo de la baja tras
actuaciones en campo por
concurrencia con cambio de
comercializador

v R del la comuni
del traspaso como
comercializadora saliente

activacion del
traspaso

Simultineo al
rechazo B104

| NO en campo
Se envia un
un T105

v Recepcion de la icacion
de rechazo motivo: Art. 79.9 RD
1955/2000

v Baja definitiva en el dia
programado para el B1

YR on de la
de aceptacion (opcional)

v Envio de la comunicacion de
activacion del traspaso
(administrativo) efectuada el
dia programado para la baja

T101 y simult.

|
| Simultineoa |
| alpaso02de |
|l aceptacion |

: Méx. 5 dias }
| hébiles |
| desde la |
| : I
| I

: Max. 5 dias }
| habiles |
| desde la |
| recepcion de |
| la solicitud |

o &Suministra

COR

v Recep de la comuni
de traspaso distribuidor

¥ Incluye:
Motivo del traspase

Fecha prevista de activacion
(dia de baja motivo 02)

+ Info. sobre esencialidad

Info. necesaria para
formalizar contratacion

81 ;Conforme Art.
esencial? 19?55-9000?

sl NO

v"Punto de suministro
susceptible de ser traspasado

¥ Recepcion de la comunicacion
de la activacion del traspaso

2. Traspaso al COR (T1) causado por un desistimiento (E1) de un
cambio de comercializador con modificaciones en el contrato de
acceso (C2) con nuevo titular

Comercializador entrante

¥ Solicitud de E1 sobre C2 (con
nuevo titular)

+'Recepcion de la comunicacién

de rechazo al E1 HN
Ir Max
| rec

¥ Recepcion de la comunicacion
de aceptacion al E1

»'Recepcion de la comunicacion
de activacion del desistimiento
informando del resultado: baja

+'Recepcion de la comunicacion
de activacion del desistimiento
informando del resultado:
traspaso a la COR

=

¥R del la comuni
del traspaso como
comercializadora saliente

Simultaneo a la
comunicacion de
activacion del
traspaso

Simultaneo al
rechazo E105

Distribuidor

v Recepcion de la solicitud del
comercializador

v Validacion

Sl ;Objecion. NO
distribuidor?

v Baja definitiva en el dia
programado para el B1

+"Recepcion de la comunicacion
de aceptacion (opcional)

v Envio de la comunicacién de
activacion del traspaso
(administrativo) efectuada el
dia programado para la baja

Si esencial
NO en campo
Se envia un
T101 y simult.
un 1105
v'Recepcion de la icacion
de rechazo motivo: 79.9 RD
1955/2000

——————
| Simultaneo a |
| al paso 02 de |
| aceptacion |

} Max. 5 dias :
| habiles |
| desde la [
|| recepcion de |
| i |

} Max. 5 dias :
i habiles |
| desde la [
| recepcién de |
| la solicitud |

1

|
| habiltras !
| activacion |

[s] .
&Suministra

COR

“R de la comuni
de traspaso distribuidor

+Incluye:
Motivo del traspaso

» Fecha prevista de activacion
(15 dias habiles desde
recepcion solicitud E1)

Info. sobre esencialidad

Info. necesaria para
formalizar contratacion

81 ;Conforme Art.

. 79.9RD
esencial? 1955720007
sl NO

+" Punto de suministro
susceptible de ser traspasado

v Recep de la comuni
de la activacion del traspaso
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3. Traspaso al COR (T1) causado por la comunicacion de extincion de
habilitacion del comercializador en vigor de la autoridad competente

Autoridad Competente

¥ Comunicacion de extincion de
la habilitacion o medidas
cautelares

Si en los trabajos de campo para la
realizacidn de la baja, se identifica

una “esencialidad en

Se vuelve a enviarun T10 y

simultaneamente un

campo”

T105

Comercializador en vigor

+"Recepcion del mensaje de baja
definitiva activada el dia
programado para el traspaso

¥ Recepcion de la activacion del
Traspaso a la COR

Manx.1 dia habil
tras activacion

Distribuidor

[ ¥ Recepcion de Ia solicitud [
Q v Envio del posible traspaso al O
| COR |

v Recepcion de la )
de rechazo motivo: Art. 4.2 RD
216/2014 o 79.9 RD 1955/2000

v'Baja definitiva en el dia
programado para el traspaso a
laCOR

v'Recepcion de la
de aceptacion (opcional)

v'Envio de la comunicacion de
activacion del traspaso
efectuada el dia programado

Max. 5 dias |
habiles |
desde la |

recepcion de |
la solicitud |

|

Max.1 dia

| |
| habil tras |
: activacién |

NO

COR
v'Recep de la comuni
de traspaso distribuidor.
Incluye:

Motivo del traspaso
Fecha prevista de activacion
Info. sobre esencialidad

Info sobre PS susp. o en
proceso de susp. o baja, por
impago

Info. necesaria para
formalizar contratacion

¢ Conforme

&Suministra Art. 4.2 RD
esencial? 216/2014 0 79.9
RD 1955/20007

sl NO

v Punto de suministro
susceptible de ser traspasado

R de la comuni
de la activaciéon

4. Para cualquiera de los tres casos anteriores, concurrencia de

traspaso con cambio de comercializador

Para cualquier de los tres casos anteriores, si el distribuidor en el plazo que transcurre desde el evento que desencadena el traspaso hasta la fecha programada para el
traspaso, recibe un cambio de comercializador en el PS afectado, activard, en la medida de los posible, el cambio de comercializador, anulando el traspaso con un paso
10. Ejemplo: El Cambio de comercializador llega antes que el envio del T101

Comercializador entrante

" Solicitud de Cambio de
Comercializador en el P$
afectado por el traspaso

»'Recepcion de la comunicacion
de rechazo al C1/C2

+ Se continua con el Traspaso [ pa
T

Distribuidor

+'Recepcion de la solicitud del
comercializador

¥ Validacion

Sl ;Objecion_ NO
distribuidor?

¥"Recepcion de la comunicacion
de aceptacion al C1/C2

" Se prioriza C1/C2 frente a T1

¥ Comunicacion de la activacion

| Max.idia |
| habil desde |
| laactivacién |

| NO

d

iza el C1/C2 frente al T1 !

Si no existe un motivo tipificado
que genere un rechazo, el
cambio de comercializador se
activa en la menor de las

m————————
| Simultaneo a |
| al paso02de |
: aceptacion |

| simultaneo :
| alctos
| c205 i

COR

v Recepcion de la comunicacion
de traspaso distribuidor

¥ Incluye:
= Motivo del traspase

= Fecha prevista de activacion
(dia de baja motivo 02)

= Info. sobre esencialidad

= Info. necesaria para
formalizar contratacion

¥ Comunicacién de anulacién del
traspaso por concurrencia con

del C1/C2 siguientes fechas: (i) fecha cambio de comercializador.
solicitada en el C1/C2, (ii) fecha
del traspaso
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5. Para cualquiera de los tres primeros casos, concurrencia de
traspaso con baja por cese de actividad

Para cualquiera de los motivos que general un traspaso al COR, si el distribuidor en el plazo que transcurre desde la solicitud de traspaso hasta la fecha programada para
el traspaso, recibe una baja por cese de actividad del titular del PS afectado, activard, en la medida de los posible, la baja del PS, anulando el traspaso con un paso 10.
Ejemplo: La baja por cese llega antes que el envio del T101

Comercializador entrante

" Solicitud de Baja por Cese de
Actividad (B1 motivo 01)

¥"Recepcion de la comunicacion
de rechazo al B1 motivo 01

+ Se continta con el Traspaso [ g

rec

_
»'Recepcion de la comunicacion
de aceptacion al B1 motivo 01

" Se prioriza el B1 motivo 01
frente a T1

¥ Comunicacién de la activacion
del B1 motivo 01

Distribuidor

+'Recepcion de la solicitud del
comercializador

—
¥ Validacion |

Sl ;Objecion. NO
distribuidor?

NO

Si no existe un motivo tipificado
que genere un rechazo, el
cambio de comercializador se
activa en la menor de las
siguientes fechas: (i) fecha
solicitada en el B1, (ii) fecha del
traspaso

Simultaneo a
al paso 02 de |
aceptacion |

O

Simultineo |
al B105

COR

R de la comuni
de traspaso distribuidor
¥ Incluye:
»  Motivo del traspaso
Fecha prevista de activacion
(dia de baja motivo 02)
Info. sobre esencialidad

Info. necesaria para
formalizar contratacion

Se rechaza o acepta y el traspaso se
paraliza, priorizando el B1 motivo 01 |

v’ Comunicacion de anulacion del
traspaso por concurrencia con
cambio de comercializador.
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c) Formato del fichero P0: Solicitud de informacion de
un punto de suministro previo a la contratacion

1. Objeto

Este documento tiene por objeto definir el formato de los ficheros de intercambio
para solicitar informacién de un punto de suministro como paso previo al cambio
a la contratacion en el sector eléctrico (en adelante, P0)

La solicitud de informacién por parte de la comercializadora y la devolucién de
esta informacion por parte del distribuidor se realizara mediante una
comunicacién sincrona (en tiempo real). La consulta se realizar4 sobre los
sistemas propios del distribuidor y, en tiempo real, el distribuidor facilitara esta
informacion al comercializador como paso previo para la contratacion.

La arquitectura de la comunicacién sincrona seguira el protocolo de
comunicaciéon SOAP?!2, La solucién de comunicacion segura se efectuara a
través de un usuario y contrasefia (sin caducidad) que proporcionara el
distribuidor. Adicionalmente la CNMC acordara con los agentes, un compromiso
de disponibilidad minima revisable en el tiempo.

Este formato no se utilizara, en ningun caso, para obtener informacion de
distintos CUPS con el objeto de realizar campafias comerciales. A tal efecto, los
comercializadores disponen del sistema de informacion de puntos de suministro
(SIPS) de los distribuidores.

El formato define el flujo de comunicaciones 0 mensajes que se intercambian los
agentes afectados, los plazos establecidos para el envio de los mensajes, asi
como, los ficheros de comunicacion electrénica que deben utilizar para transmitir
cada mensaje y solicitar la informacion sobre un CUPS necesaria para la
contratacion.

El formato de los ficheros de intercambio se establece al amparo de lo dispuesto

en la Disposicion Adicional tercera del Real Decreto 1074/2015, de 27 de
noviembre.

2. Definiciones

A continuacion, se incluyen las definiciones de aplicacion al presente documento:

e Paso: Cada uno de los mensajes definidos en el flujo de comunicaciones
y representado en el flujograma.

12 Seguln un criterio de minimizacion de costes.
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e Comercializador: Es el agente autorizado para suministrar electricidad al
consumidor.

o Distribuidor: Es el propietario de la red de distribucion en la que se situa
en general el punto de suministro, el sujeto que factura las tarifas de
acceso, el encargado del sistema de informacién de los puntos de
suministro, y el encargado de la lectura en los puntos de consumo. El
distribuidor, por tanto, realiza gestiones imprescindibles para la
tramitacion de las solicitudes de baja de un contrato.

e Validaciones de formato: Comprobaciones formales que realiza el
distribuidor sobre la solicitud al efecto de verificar que la mensajeria XML
(eXtensible Markup Language, o lenguaje de anotacién extensible!®)
utilizada se corresponde con la definicion dada en la estructura bésica del
XSD (XML Schema Definition lenguaje de esquema utilizado para
describir la estructura y las restricciones de los contenidos de los
documentos XML). Estas validaciones de formato se realizaran sobre el
total del contenido del mensaje XML independientemente del caracter
obligatorio u opcional de los campos que contiene el mensaje. Si un
mensaje XML no supera la validacion de formato no entra en los sistemas
del distribuidor.

e Validaciones de contenido: Comprobaciones que realiza el distribuidor
sobre el contenido de la solicitud para verificar que se cumplan los
requerimientos especificos del proceso y comunes para todos los
distribuidores (p.ej.: contenido minimo obligatorio de la solicitud). También
se denominan validaciones cruzadas.

3. Ambito de aplicacién

El formato de los ficheros de intercambio PO es de aplicacion al proceso por el
cual el comercializador solicita al distribuidor, en tiempo real, informacién sobre
un CUPS como paso previo para realizar la contratacion en el punto de
suministro. Afecta a una serie de ficheros de intercambio de informacién entre
un comercializador y el distribuidor que tienen por objeto la obtencién de la citada
informacion.

4. Formato de los ficheros

El formato de los ficheros de intercambio PO, para solicitar informacién sobre un
punto de suministro como paso previo a la contratacion consta de los siguientes
pasos:

13 Es un lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium -W3C- utilizado
para almacenar y transmitir datos en forma legible.
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e Paso 01: Envio de la solicitud del comercializador al distribuidor para
obtener la informacién sobre un CUPS necesaria para la contratacion en
un punto de suministro.

e Paso 02 (aceptacion): El distribuidor envia en tiempo real, la informacién
solicitada al comercializador.

e Paso 02 (rechazo): Sila solicitud no pasa las validaciones de contenido,
el distribuidor envia en tiempo real, el mensaje de rechazo informando del
motivo del rechazo.

5. Flujograma

Se adjuntan como anexo el flujograma correspondiente al formato del fichero de
intercambio PO.

6. Formatos de comunicacion electronica

En el sitio “Cambio de Comercializador” de la pagina web de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) se publican los formatos de
los ficheros de intercambio de informacion entre distribuidores vy
comercializadores. El formato de los ficheros de intercambio para solicitar
informacion sobre un CUPS necesaria para contratacion (P0O) consta ademas de
los siguientes documentos contenidos en el sitio de la Web referido
anteriormente:

1. Tablas explicativas o descriptoras de los campos contenidos en los
ficheros de intercambio (documento Excel): “CNMC - E - Proceso PO
AAAA.MM.DD.xIs” en el que se explica el formato de los ficheros de
intercambio PO y se estructura de la siguiente manera:

— Cada pestafia del documento resume un paso del flujograma del
anexo e incluye: el nombre de todos los campos contenidos en el
mensaje, una breve descripcion de cada campo, las condiciones
gue sobre el campo se definen a nivel de la estructura de los
ficheros de intercambio XSD, las condiciones sobre el campo que
se definen a nivel distribuidor (comunes para todos los
distribuidores), el caracter obligatorio u opcional del campo, el
formato del propio campo y por ultimo, para todos aquellos campos
gue se informan a través de los valores definidos en una tabla
maestra, se especifica el nimero de la tabla maestra en cuestion.

— En la cabecera de cada pestaiia se encuentra la referencia al
mensaje o fichero de intercambio XSD que se describe.

2. Los ficheros de intercambio XSD que corresponden a cada paso del
flujograma y a cada pestafia del documento Excel descriptor de los
campos.

3. Tablas maestras (documento Word de tablas maestras): “CNMC - E -
Tablas de codigos - AAAA.MM.DD.doc”. Estas tablas contienen los
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valores definidos para informar un campo en cuestion de los ficheros de
intercambio.

A continuacion, se detalla los nhombres de los ficheros XSD que deben ser
utilizados en el cada paso del proceso PO:

paso del Mensaje o fichero XSD Descripcion del mensaje
Flujograma
01 SolicituddatosCUPS.xsd Solicitud da_tgs de un CUPS necesarios para
la contratacion
02 EnvioDatosCUPS.xsd Envio datos CUPS
Rechazo.xsd Respuesta de comunicacion de rechazo

La informacion relativa a los flujogramas, tablas maestras, tablas explicativas o
descriptoras, y ficheros XSD, se mantendra permanentemente actualizada en la
pagina Web de la CNMC.

7. Motivos de rechazo

En el proceso de solicitud de informacion de un CUPS necesaria para la
contratacion, el distribuidor deberd utilizar los motivos de rechazo que son de
aplicacion al proceso PO.

Los motivos de rechazo se encuentran recogidos en el documento de tablas
maestras denominado “CNMC - E - Tablas de codigos - AAAA.MM.DD.doc” que
forma parte de los formatos de los ficheros de intercambio de informacién entre
agentes distribuidores y comercializadores de electricidad.

Estos formatos se encuentran publicados dentro del area “Cambio de
Comercializador” de la web de la CNMC
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ANEXO: Flujograma del proceso PO
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d) Formato del fichero B2: Notificacién de baja de un
contrato de acceso

1. Objeto

Este documento tiene por objeto definir el formato del fichero unidireccional para
ejecutar una baja de un contrato de acceso a iniciativa del distribuidor (en
adelante, B2).

El formato define los motivos que pueden desencadenar el envio de este fichero,
el fluo de comunicaciones o mensajes que se intercambian los agentes
afectados, los plazos establecidos para el envio de los mensajes, asi como, el
fichero de comunicacion electrénica que debe utilizar el distribuidor para ejecutar
y comunicar al comercializador la baja del contrato de acceso.

El formato de los ficheros de intercambio se establece al amparo de lo dispuesto
en la Disposicion Adicional tercera del Real Decreto 1074/2015, de 27 de
noviembre.

2. Definiciones

A continuacion, se incluyen las definiciones de aplicacion al presente documento:

e Paso: Cada uno de los mensajes definidos en el flujo de comunicaciones
y representado en el flujograma.

e Comercializador vigente: Es el titular del contrato de suministro de
energia en un punto de suministro objeto de la baja del contrato ATR.

e Comercializador de referencia (COR): Comercializador de energia
eléctrica obligado a realizar el suministro de ultimo recurso (a los
consumidores considerados vulnerables y a los consumidores que
transitoriamente se quedan sin contrato), el suministro al precio voluntario
para el pequefio consumidor y la oferta alternativa a precio fijo para los
consumidores con derecho al precio voluntario para el pequefio
consumidor.

» Distribuidor: Es el propietario de la red de distribucion en la que se sitla
en general el punto de suministro, el sujeto que factura las tarifas de
acceso, el encargado del sistema de informacién de los puntos de
suministro, y el encargado de la lectura en los puntos de consumo. El
distribuidor, por tanto, realiza gestiones imprescindibles para la
tramitacion de las solicitudes de baja de un contrato.

e Solicitud activada: La solicitud de baja de un contrato de acceso toma
efecto en un punto de suministro.

3. Ambito de aplicacién
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El formato del fichero B2 es de aplicacion a la baja de un contrato de acceso
ejecutado a iniciativa del distribuidor y que comunica al comercializador en vigor.
No obstante, los motivos por los que se puede desencadenar la baja del contrato
de acceso son diversos y se describen a continuacion:

e Baja de un contrato de acceso de duracion inferior a un afio en la fecha
que solicitdé el comercializador bien en su solicitud de alta, o en la
modificacion del contrato de acceso, o en el cambio de comercializador.

e Baja de un contrato de acceso por orden judicial o mandato de organismo
oficial.

e Baja de un contrato de acceso por rechazo del COR al traspaso

e Baja de un contrato de acceso a iniciativa del distribuidor por seguridad
de la red.

e Baja de un contrato de acceso por haber pasado dos meses desde que
se suspendioé un punto de suministro tras el desistimiento de un cambio
de comercializador activado sobre un punto de suministro suspendido por
impago

4. Formato de los ficheros

El formato del fichero de intercambio B2, notificacion de baja del contrato de
acceso, consta de un Unico mensaje:

e Paso 05: Mensaje de comunicacion de la activacion del proceso de baja
de un contrato de acceso en un punto de suministro. En este mensaje de
activacion el distribuidor comunicara al comercializador en vigor el motivo
gue desencadend la baja del contrato.

5. Flujograma

Se adjuntan como anexo el flujograma correspondiente al formato del fichero de
intercambio B2.

6. Plazos de aplicacion

La baja de un contrato de acceso a iniciativa del distribuidor se comunicara con
un paso 05 al comercializador en vigor en un plazo maximo de un dia habil desde
la activacion efectiva de la baja.

Segun el motivo que haya desencadenado la baja, ésta se activara en las
siguientes fechas.

e Labaja de un contrato de acceso de duracion inferior a un afio se activara
automaticamente en la fecha solicitada por el comercializador en vigor en
su solicitud de alta, modificacion del contrato de acceso o cambio de
comercializador.

e La baja de un contrato de acceso por una orden judicial o mandato oficial,
se activara en la fecha indicada por la autoridad competente.
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e La baja de un contrato ATR por inhabilitacién de la comercializadora en
vigor cuando el COR ha rechazado el suministro en virtud del articulo 4.2
del Real Decreto 216/2014 o del articulo 79.9 del Real Decreto 1955/2000,
se activara en la fecha indicada en la Orden Ministerial que comunica el
traspaso de los puntos de suministro a la COR.

e La baja de un contrato ATR por desistimiento de un cambio de
comercializador de un nuevo titular activado cuando el COR ha rechazado
el suministro en virtud del articulo 79.9 del Real Decreto 1955/2000, se
activara en la fecha de activacion del desistimiento.

e Labajade un contrato de acceso a iniciativa del distribuidor por seguridad
en la red, se activara cuando el distribuidor en el ejercicio de su actividad
lo considere.

e Labaja de un contrato de acceso por haber pasado dos meses desde que
se suspendioé un punto de suministro tras el desistimiento de un cambio
de comercializador activado sobre un punto de suministro suspendido por
impago se activara, a los dos meses de la activacion del desistimiento
(suspensién del suministro).

7. Formatos de comunicacion electronica

En el sitio “Cambio de Comercializador” de la pagina web de la Comisiéon
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) se publican los formatos de
los ficheros de intercambio de informacién entre distribuidores vy
comercializadores. El formato de los ficheros de intercambio para notificar una
baja de un contrato de acceso (B2) consta ademas de los siguientes documentos
contenidos en el sitio de la Web referido anteriormente:

1. Tablas explicativas o descriptoras de los campos contenidos en los
ficheros de intercambio (documento Excel): “CNMC - E - Proceso B2
AAAA.MM.DD.xIs” en el que se explica el formato de los ficheros de
intercambio B2 y se estructura de la siguiente manera:

— Cada pestafia del documento resume un paso del flujograma del
anexo e incluye: el nombre de todos los campos contenidos en el
mensaje, una breve descripcion de cada campo, las condiciones
gue sobre el campo se definen a nivel de la estructura de los
ficheros de intercambio XSD, las condiciones sobre el campo que
se definen a nivel distribuidor (comunes para todos los
distribuidores), el caracter obligatorio u opcional del campo, el
formato del propio campo y por ultimo, para todos aquellos campos
gue se informan a través de los valores definidos en una tabla
maestra, se especifica el nUmero de la tabla maestra en cuestién.

— En la cabecera de cada pestaiia se encuentra la referencia al
mensaje o fichero de intercambio XSD que se describe.

2. Los ficheros de intercambio XSD que corresponden a cada paso del
flujograma y a cada pestafia del documento Excel descriptor de los
campos.
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3. Tablas maestras (documento Word de tablas maestras): “CNMC - E -
Tablas de codigos - AAAA.MM.DD.doc”. Estas tablas contienen los
valores definidos para informar un campo en cuestion de los ficheros de
intercambio.

A continuacion, se detalla el nombre del fichero XSD que debe ser utilizado en
el paso 05 del proceso B2:

Paso del Mensaje o fichero XSD Descripcion del mensaje
Flujograma
05 ActivacionBaja.xsd Activacion de la baja de un contrato ATR

La informacion relativa a los flujogramas, tablas maestras, tablas explicativas o
descriptoras, y ficheros XSD, se ma